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OPSTI USLOVI POSLOVANJA RAIFFEISEN BANKE A.D. BEOGRAD KOJI SE PRIMENJUJU NA IZDAVANJE
BUSINESS DEBITNIH KARTICA KLIJENTIMA PREDUZETNICIMA

Ovim Opétim uslovima poslovanja za izdavanje business
debitne kartice klijentima preduzetnicima (u daljem tekstu:
Opiti uslovi poslovanija) Raiffeisen banka a.d. Beograd (u
daljem tekstu: Banka) ureduje izdavanje business debitne
kartice klijentima preduzetnicima (u daljem tekstu: Korisnik
kartice).

Sastavni deo Opitih uslova poslovanja ¢&ini Pregled uslova
koris¢enja business debitnih kartica (u daljem tekstu Pregled
uslova), koji sadrZi informaciju o roku vazenja kartice, vrsti
i visini naknada i troskova u vezi sa korid¢enjem kartice
koji padaju na teret Korisnika kartice i dr. Banka Korisniku
kartice uz Opdte uslove uruéuje i Pregled uslova.

Banka izdaje sledeée vrste debitnih kartica: VISA
BUSINESS ELECTRON (u daljem tekstu: kartica/e).

Opiti uslovi poslovania su istaknuti na vidnom mestu u svim
ekspoziturama Banke, a nalaze se i dostupni su na Internet
stranici Banke: www.raiffeisenbank.rs.

Osnovni podaci o Banci su:

Raiffeisen banka a.d. Beograd posluje na osnovu
odobrenja  Narodne banke  Srbije  G.br.318 od
09.03.2001. godine

poslovno ime banke - Raiffeisen banka a.d. Beograd
sedidte — Porda Stanojevica 16, 11070 Beograd - Novi
Beograd

Matiéni broj - 17335600

Poreski broj - 1000000299

Broj rauna — 908-26501-15 (radun se vodi kod Narodne
banke Srbije)

Swift adresa — RZBSRSBG

Internet stranica banke: www.raiffeisenbank.rs

Kontakt podaci:

imejl: contact@raiffeisenbank.rs

telefon: +381 11 3202 100

Superviziju i nadzor poslovanja banaka obavlja Narodna
banka Srbije (u dalijem tekstu: NBS), Kralja Petra 12,
11000 Beograd, u skladu sa zakonskim propisima kojima
se ureduje poslovanje banaka.

Pojedini pojmovi _upotreblieni u  Opstim _ uslovima
poslovanja imaju sledeé¢a znadenja:

» IZDAVALAC i vlasnik kartice - Raiffeisen
banka a.d. Beograd, Dorda Stanojeviéa 16 (u
daljem tekstu: Izdavalac ili Banka) - pravno lice

koje shodno Zakonu o platnim uslugama moze
pruzati platne usluge u Republici Srbiji;

PLATNA KARTICA - business debitna kartica
koju Izdavalac izdaje Krajnjem korisniku
odredenom od strane Korisnika;

PREDUZETNIK - oznalava poslovno sposobno
fizicko lice koje obavlja delatnost radi
ostvarivanja prihoda, u skladu sa zakonom kojim
se ureduju privredna drustva i drugim zakonom;
KORISNIK - preduzetnik;

KRAJNJI KORISNIK - fizi¢ko lice — zaposleni
kod Korisnika kartice, lice koje Korisnik kartice
imenuje u Zahtevu i &ije ime je embosirano
(utisnuto) na kartici;

ZAHTEV - obrazac koji popunjava potencijalni
Korisnik radi izdavanija kartice;

KONTAKT OSOBA - fizicko lice koje Korisnik
imenuje u Zahtevu za prijem kartica, izvoda i sl.
kao i za sve kontakte s Bankom, a u vezi sa
karticom;

LIMIT POTROSNUJE — maksimalni broj i iznos
kupovina i podizanja gotovine, kojim je debitna
kartica/kartice limitirana na dnevnom (od 00:00 -
24:00);

DINARSKI | DEVIZNI RACUN KARTICE -
teku¢i raéuni otvoreni na ime Korisnika kod Banke
namenjeni za knjizenje svih transakcija  po
debitnoj kartici, ukljuujuéi troskove godidnijih
naknada za vodenje dodatne kartice/kartica kao
i naknada i troskova vezanih za koriséenje
kartice;

CVV2 kod - trocifreni broj na poledini kartice
koji se koristi za verifikaciju kartice i krajnjeg
korisnika prilikom pla¢anja na Internety;

PIN - li¢ni identifikacioni broj, numerigki kod
poznat Krajnjem korisniku koji se u platnoj
transakciji upotreblijava  za  nedvosmislenu
identifikaciju  krajnjeg korisnika (pri  koriséenju
kartice na bankomatu i POS terminalu) koji je
krajnji korisnik duzan da unese na bankomatu ili
POS terminalu radi pravilnog izvrienja platne
transakcije;

PLATILAC - Krajnji korisnik kartice, koji na teret
rauna kartice izdaje platni nalog;

PLATNA TRANSAKCUA - svaka finansijska
transakcija  koja nastane upotrebom  kartice,
isplata ili prenos novéanih sredstava koje je
inicirao platilac;
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* PLATNA TRANSAKCIJA KOJU INICIRA
PLATILAC PREKO PRIMAOCA PLACANJA -
platna transakeija za Cije izvrdenje krajnji korisnik
kartice izdaje Banci platni nalog preko primaoca
pla¢anja - kori¢enjem kartice Krajnji korisnik
odobrava i inicira platnu  transakciju  na
prodajnom mestu trgovca;

* PLATNI NALOG - instrukcija Krajnjeg korisnika
kartice Banci kojom se trazi izvrienje platne
transakcije; Krajnji korisnik kartice upotrebljava
debitnu karticu za izdavanje platnog naloga;

«  PRIMALAC PLACANJA - lice koje je odredeno
kao primalac novéanih sredstava koja su predmet
platne transakcije;

¢ PRIMALAC (akceptant] - svako prodajno
mesto na kome je omoguéen prihvat kartice (POS,
ATM, e-commerce, m-commerce, MO/TO);

e POS - Point Of Sale terminali koji sluze za
prihvat kartica;

BANKOMAT/ATM - elekironski uredaj za
isplatu gotovine;

¢ MO/TO - pla¢anje putem poste ili telefona (Mail
Order, Telephone Order);

Dostavljanje informacija u predugovornoj fazi
Radi informisanja klijenta i upoznavanja sa uslovima
pruzanja usluga koje su predmet Opstih uslova poslovania,
Banka, pre zaklju€enja ugovora o izdavanju i koriéeniju
kartice (predugovorna faza), klijentu dostavlja informacije
koje su Zakonom o platnim uslugama propisane kao
obavezni elementi ugovora. Banka informacije klijentu
pruza dostavljanjem teksta vaze¢ih  Opétih  uslova
poslovanja i dokumenata koji &ine njihov sastavni deo i
nacrta ugovora o izdavanju i koridéenju kartice. Dokumenta
se klijentu uru€uju u poslovnim prostorijama u kojima Banka
nudi usluge.

Dostavljanje navedenih dokumenata se smatra predlogom
za zakljugenje ugovora za &ije prihvatanje klijent ima rok
od pet dana od dana dostavljanja.

Ukoliko klijent u navedenom roku ne pristupi zakljuéeniju
ugovora smatraée se da je odustao od zakljuéenja.

1. IZDAVANJE KARTICE

Kartica je vlasnistvo Banke, na &iji zahtev mora biti
vracena.

Kartica se moze odobriti i izdati preduzetniku koji podnese
pisani Zahtev za izdavanje kartice i uz potpisani zahtev
dostavi dokumentaciju o statusu (izvod iz registra
nadleznog organa i fotokopiju li¢nog dokumenta
preduzetnika i Krajnjeg korisnika) i otvori kod Banke tekuéi
ra¢un (dinarski/devizni), ukoliko ve¢ nema otvoren, za
knjizenje svih transakcija po debitnoj kartici, ukljuujuéi
troskove godidnjih naknada za vodenje dodatne
kartice/kartica kao i prate¢ih trokova u vezi sa

koriséenjem kartice. Banka moze pozvati Korisnika da
dopuni  dokumentaciju ukoliko se analizom dostavljene
dokumentacije to pokaze kao neophodno.

Banka ima pravo da zatraZi i druga dokumenta u trenutku
izdavanja kartice ili naknadno, u skladu za vazeéim
propisima ili potrebama Banke.

Zahtev za izdavanje debitne kartice podnosi preduzetnik, i
u zahtevu imenuju krajnje korisnike kartice.

Podnosilac zahteva imenuje kontakt osobu kojoj ée Banka
slati izvode i sva dodatna obavestenja. Korisnik
karticu/kartice i koverat sa PIN-om preuzima u poslovnoj
mreZi Banke.

Nepotpune zahteve i nekompletnu dokumentaciju Banka
ne¢e prihvatati. Podnosilac zahteva se podno3enjem
zahteva saglasava da Banka proveri sve podatke
navedene u zahtevy, i ukoliko je to potrebno, da prikupi
dodatne informacije o podnosiocu zahteva.

Odluku o odobravanju zahteva, izdavanju kartice i odluku
o obnavljanju kartice donosi Banka bez obaveze da
podnosiocu obrazlozi svoju odluku. Kartica se odobrava sa
rokom vaZnosti od 24 meseca, glasi na ime i neprenosiva
je. Kartica/kartice je vazeéa do kraja meseca oznalenog
na kartici i ne sme se koristiti ukoliko joj je vaznost istekla.
Kraniji korisnik je u obavezi da po prijemu kartice i/ili PIN-
a proveri ispravnost, odnosno eventualno ostecenje, kao i
podatke navedene na kartici i Citljivost PIN-a, i o
eventualnim nedostacima bez odlaganja obavesti Banku.
Kraijnji korisnik je obavezan da, po prijemu kartice, istu
potpise. Nepotpisana kartica je nevazeéa.

Banka moze izdati business debitnu karticu koja
omoguéava i beskontakino plaéanije roba i usluga na onim
prodajnim mestima koja su opremljena terminalima za
prihvat beskontakinih kartica.

2. KORISCENJE KARTICE
Krajnji korisnik, ¢ije je ime utisnuto na kartici/karticama, je
jedini validni korisnik kartice/kartica.

Kartica se moze koristiti u zemlji i inostranstvu za:
- podizanje gotovine na bankomatima i 3alterima
Banke i drugih banaka prihvatilaca Visa/Visa
Electron kartica;
- plaéanje robe i usluga na svim prodajnim mestima
koja imaju istaknut znak Visa/Visa Electron;
- plaéanje robe i usluga preko Interneta i putem

MO/TO transakcija (Mail Order, Telephone
Order),
a najvile do visine raspolozivog stanja  na

ra¢unu/radunima na kojima se knjize transakcije nastale

upotrebom kartice.

Prilikom kori3¢enja kartice/kartica na bankomatu i nekim
POS terminalima gde je to zahtevano, krajnji korisnik se
identifikuje unosom PIN-a.
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Korisnik i krajnji korisnik prihvataju da je PIN iskljudiva i
nedvosmislena potvrda o realizovanoj PIN transakciji
(transakcija za koju je neophodan unos PIN-a).

Krajnji korisnik pri kupovini robe i usluga, kao i pri isplati
gotovine na isplatnim mestima, potpisuje racun na isti nadin
kao 3to je potpisao karticu/kartice i obavezno zadrzava
jednu kopiju raduna radi sopstvene evidencije.

Svakoj dodatnoj kartici se prilikom izdavanja dodeljuju
inicijalni limiti potrosnje koji ograni¢avaiju koridé¢enije kartice
na dnevnom nivou i to:

- najvie RSD 150.000 i najvise 10 transakcija za plaéanije
robe i usluga po dinarskom raunu kartice

- najvidle RSD 100.000 i najvile 5 transakcija za
podizanije gotovine po dinarskom raéunu kartice

- najvie EUR 2.500 i najvise 10 transakcija za plaéanje
robe i usluga po deviznom raéunu kartice

- najvise EUR 2.000 i najvide 5 transakcija za podizanije
gotovine po deviznom racunu kartice

Korisnik u svakom trenutku moZe zahtevati promenu ovih
limita, poveéanje i smanjenje, dostavljanjem zahteva u
pisanoj formi. Zahtev se moZe ispostaviti i putem imejla,
nakon &ega je Korisnik duzan da zahtev u papirnoj formi
dostavi u najblizu ekspozituru. Promena limita prema
zahtevu Korisnika moze biti izvriena radnim danima

(ponedeljak - petak od 08:00 - 17:00).

Kartica koja ima moguénost beskontakinog plaé¢anja na

prednjoj strani ima istaknut beskontaktni indikator ). za
beskontakine transakcije do limita definisanih od strane
karti¢nih asocijacija za teritoriju Republike Srbije (za Visa -
do RSD 2.000, za MasterCard — do RSD 1.500), odnosno
do limita koji kartiéna asocijacija utvrdi za beskontakine
transakcije u inostranstvu nije potreban unos PIN koda.
Beskontakino pla¢anje se moze vrsiti i kod transakcija
iznad definisanih limita, ali je u tom sluéaju unos PIN koda
neophodan. Povremeno, iz sigurnosnih razloga, kod
beskontaktnih transakcija, do napred definisanih limita, od
korisnika se moze traziti da izvrdi transakciju na nadin kao
kod plaéanja robe i usluga na POS terminalu za prihvat
Cip kartice uz unos PIN koda. Korisnik u svakom trenutku,
bez dodatne naknade, pozivom Kontakt centra Banke
moze da zatrazi deaktivaciju beskontakine funkcionalnosti
kartice. Beskontakina funkcionalnost ée biti deaktivirana tek
nakon prve uspedne transakcije karticom koja je korid¢ena
na bankomatu ili POS terminalu za prihvat &ip kartice.

Na osnovu elekironskog zapisa o transakcijama koje se
vrie upotrebom kartice/a vrii se zaduZenje raduna, kao i
za troskove i naknade po tim transakcijama.

Izdavalac ne snosi odgovornost za potencijalno odbijanje
od strane trgovca da prihvati karticu.

Izdavalac ne odgovara za eventualne sporove povodom
kvalitativnih i kvantitativnih nedostataka robe i usluga,
pla¢enih karticom.

3. SAGLASNOST ZA IZVRSENJE PLATNE
TRANSAKCLJE
Saglasnost za izvrienje platne transakcije koriéenjem
debitne kartice, Krajnji korisnik daje pre izvrSenja
transakcije.
Smatra se da je Krajnji korisnik dao saglasnost za
izvrienje platne transakcije ukoliko je u toku transakcije
validacija podataka sa kartice odnosno personalizovanih
sigurnosnih  elemenata  kartice izvriena na jedan od
slede¢ih nadina:
- oditavanjem ipa i unosom PIN-a na bankomatu ili
POS terminalu,
- beskontakinim oéitavanjem &ipa sa i bez unosa
PIN -a na prodajnom mestu trgovea, u skladu sa

ograniéenjima  za  beskontakina  plaéanja
utvrdenim u tacki 2 ovih uslova,
- oditavanjem magnetne frake ili  unosom

sigurnosnih elemenata koje zahteva Primalac
plaéanja  (broj kartice, datum  vaznosti,
CVV2/CVC kod) kod pojedinih POS terminala, sa
i bez potpisa slipa,

- u sluéaju platnih transakcija gde fizicko prisustvo
kartice nije neophodno (MO/TO/EC transakcije)
unosom sigurnosnih elemenata koje zahteva
Primalac plaéanja (broj kartice, datum vaznosti,
CVV2/CVC kod). Kako bi proverila autenti¢nost
krajnjeg korisnika kartice, Banka moze zahtevati
dodatnu autentifikaciju krajnjeg korisnika (unosom
One Time Password-q).

PIN, unet pri izvriavanju transakcije i potvrden kao
ispravan, dokaz je identiteta krajnjeg korisnika koji je
obavio odredenu transakciju upotrebom PIN-a.

Platna transakeija za koju je Krajnji korisnik dao saglasnost
na jedan od gore opisanih nadina smatra se odobrenom
platnom transakcijom.

Ukoliko Krajnji korisnik ne da saglasnost za izvrenje
platne transakcije na navedeni nadin, smatra se da platna
transakcija nije ni odobrena.

Korisnik kartice, odnosno krajniji korisnik, ne moze opozvati
platni nalog nakon 3to ga je primila Banka. Kada je platnu
transakeiju inicirao  Krajnji  korisnik preko primaoca
pla¢anja, Korisnik kartice, odnosno Krajnji korisnik, ne
moze opozvati plati nalog nakon davanja saglasnosti za
izvrienje platne transakcije primaocu plaé¢anja. Opoziv
platnog naloga moze se izvrditi samo uz saglasnost
primaoca plaéanija.
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4. RACUN ZA KNJIZENJE PLATNIH TRANSAKCIJA

Za transakcije uéinjene karticom, Banka zaduzuje dinarski
odnosno devizni tekuéi raéun Korisnika kod Banke, i to —
dinarski radun za transakcije nastale u Republici Srbiji, a
devizni radun za transakcije nastale u inostranstvu.

Sve devizne transakcije obracunavaju se u EUR, tako da se
devizni tekuci racun sa koga se vrdi plaéanje transakcija
vodi u evrima.

Ukoliko se originalna valuta transakcije izvriene v
inostranstvu razlikuje od referentne valute (EUR), konverzija
se vrii prema kursu kompanije Visa.

Prihvatanjem ovih Opstih uslova poslovanja Korisnik je
saglasan da Banka izvrdi naplatu dospelih, a neizmirenih
obaveza nastalih kori$éenjem kartice/a sa tekuéih racuna
otvorenih za pla¢anje transakcija u€injenih karticom i svih
drugih rauna koje Korisnik ima kod Banke, bez obaveze
da o tome prethodno obavesti Korisnika.

U sluaju kada se transakcija nadinjena u inostranstvu
knjizi po deviznom radunu u valuti razliéitoj od EUR, iznos
transakcije u referentnoj valuti (EUR) se konvertuje u RSD po
prodajnom kursu Raiffeisen banke a.d. Beograd za devize
koji vazi na dan knjZzenja a zatim po kupovnom kursu
Raiffeisen banke a.d. Beograd za datu valutu koji vazi na
datum knjizenja.

U sluéaju da na deviznom radunu ima vise razli¢itih valuta
naplata ée biti izvrena po slede¢em prioritetu: prvo EUR
(ukoliko postoji) a zatim sa ostalih valuta do namirenja
punog iznosa fransakcije.

Kraijnji korisnik moZe da koristi karticu pod uslovom da na
radunu/radunima koji se zaduZuju za transakcije postoji
pokri¢e u trenutku kori$éenja kartice.

Korisnik, prilikom odobravanja svake transakcije naginjene
karticom mora imati sredstva na dinarskom/deviznom
ralunu, U visini iznosa transakcije uveéana za RSD

300/EUR 20.

Za plaé¢anije transakcija uéinjenih karticom u zemlji, kartica
se opciono moZe vezali i za redovan dinarski radun
preduzetnika, ukoliko se Korisnik odlugio za ovaj nadin.
Kod odobravanja transakcija gde se valuta autorizacije
(RSD, EUR) razlikuje od valute ra¢una kartice za konverziju
transakcija koristi se prodaijni kurs Raiffeisen banke a.d.
Beograd za devize koji vazi na dan transakcije.

5. NAKNADE | TROSKOVI KOJI PADAJU NA TERET
KORISNIKA

Korisnik, u zavisnosti od vrste kartice koju mu je Banka

izdala, pla¢a naknade i troskove utvrdene u Pregledu

uslova.

Vazeée naknade koje padaju na teret Korisnika su

iskazane u pisanom obliku i dostupne su Korisniku i u

poslovnoj mrezi Banke i drugim distributivnim kanalima

Banke (na Internet stranici Banke, Kontakt centar Banke).

Visina naknade i troskova iskazuje se u apsolutnom iznosu
ili u procentima od iznosa transakcije. Prema naginu
obraguna, naknade mogu biti jednokratne, za izvrienu
uslugu i periodiéne (mesecne, godisnje), za kontinuirano
pruzanje usluga.

Banka moze odrediti minimalan i maksimalan iznos
naknade.

Iznos obracunatih naknada i troskova iskazuje se na
izvodu po radunu navedenom u ugovoru o izdavaniju i
koris¢eniju Visa business debitne kartice.

Izvriene platne transakcije Banka evidentira na nivou
tekuéeg raduna (raun naveden u ugovoru o izdavanju i
korid¢enju Visa business debitne kartice) u formi izvoda
tekuéeg racuna i duzna je da Korisniku obezbedi aZzurne i
taéne podatke. Ukoliko raéun po kome se evidentiraju
transakcije nije redovan tekuéi racun Korisnika izvod se
formira jednom meseéno, poéetkom sledeéeg meseca za
prethodni kalendarski mesec, ukoliko postoji promena po
radunu. lzvod se Korisniku dostavljaju jednom meseéno,
na nadin za koji se Korisnik opredelio prilikom otvaranja
racuna ili naknadnim zahtevom.

Za Korisnike koji su se odluéili da potrodnju po business
debitnim karticama vezu za svoj redovan dinarski racun,
za evidentirane transakcije, Banka ée dostavljati izvestaj u
formi izvoda raduna ili odgovarajuéi dokument kojim se
potvrduje realizacija naloga. lzvod se formira za dane
kada postoji promena po radunu, a u roku ne duzem od
dva radna dana od nastale promene. Izvod se dostavlja
klijentu na nadin za koji se opredelio prilikom otvaranja
racuna ili naknadnim zahtevom

Banka ée Korisniku, nakon zaduZenja raéuna, kroz izvod
dostavljati slede¢e informacije koje Korisniku omoguéavaju
identifikaciju pojedinaéne platne transakcije — primaoca
pla¢anja, iznosu platne transakcije, iznos naknade ukoliko
je naplaéena, datumu valute zaduZenja platnog racuna,
odnosno datum prijema platnog naloga i drugo.

Banka klijentu dostavlja informacije u predugovornoj fazi
bez naknade.

6. PRIJEM PLATNOG NALOGA | ROK ZA
IZVRSENJE PLATNE TRANSAKCIJE

Vreme prijema platnog naloga oznaéava momenat kada je

Banka primila platni nalog koji je izdao Krajnji korisnik

preko primaoca plaéania.

Rok za izvrienje platne transakcije koridéenjem kartice
pocinje da tee kada Banka primi platni nalog koji joj
dostavlja Banka primaoca pla¢anja - prihvatilac platne
kartice. Banka - izdavalac kartice je u obavezi da od
momenta prijema platnog naloga obezbedi da iznos ove
transakcije bude odobren na raun prihvatioca platne
kartice u utvrdenom roku.
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Banka je duzna da obezbedi da je datum valute
zaduZenja raluna u vezi sa izvr§enjem platne transakcije
isti ili kasniji od datuma kada se taj raéun zaduZi za iznos
platne transakcije.

7. ODGOVORNOST BANKE I KORISNIKA U VEZI
SA IZVRSENJEM PLATNIH TRANSAKCLIJA |
POVRACAJ IZNOSA PLATNE TRANSAKCILJE

Ukoliko je Banka u skladu sa Zakonom o platnim uslugama

odgovorna za neodobrenu platnu transakciju — duzna je da

na zahtev Korisnika bez odlaganja izvréi povraéaj iznosa
te transakcije Korisniku, odnosno da korisnikov raéun vrati

u stanje u kojem bi bio da neodobrena platna transakcija

nije izvrena, kao i da izvr3i povraéaj iznosa svih naknada

koje je naplatila Korisniku.

Banka ne odgovara za 3tetu koju pretrpi Korisnik, a koja
nastupi usled neizvrienog ili nepravilno izvrienog naloga
Krajnjeg korisnika kada je odgovoran Krajnji korisnik u
skladu sa ovim opstim uslovima, kada dokaze da je
pruzalac platnih usluga primaoca plaéanja primio iznos
platne transakcije u skladu sa korisnikovim nalogom, u
slu¢ajevima prouzrokovanih dejstvom vise sile, kao 3to su:
rat, prirodna ili ekoloska katastrofa, epidemija, prestanak
isporuke elekiriéne energije i prekid telekomunikacijskih
veza, kao i svih drugih sliénih uvzroka &iji nastanak nije
prouzrokovan aktivno$éu Banke, u sluéaju kada je Banka
bila duzna da primeni drugi propis, u slu€aju nastupa
nepredvidenih okolnosti na koje Banka nije mogla uticati i
posledice koje nije mogla izbeéi uprkos postupanju sa
potrebnom paznjom.

Korisnik  snosi  gubitke koji  proistiéu iz izvrienja
neodobrenih platnih  transakcija do iznosa utvrdenog
Zakonom o planim uslugama, ako su te transakcije
izvriene usled kori¥¢enja izgubljenog ili ukradenog platnog
instrumenta, ili platnog instrumenta  koji je  bio
zloupotreblien jer Krajnji korisnik nije uspeo da zastiti
njegove personalizovane sigurnosne elemente.

Korisnik snosi sve gubitke koji proistiéu iz izvrenja
neodobrenih platnih transakcija koje su izvriene zbog

prevarnih radnji Krajnjeg korisnika ili neispunjavanija
njihovih obaveza u pogledu zadtite kartice utvrdenih u ovim
Opdtim uslovima poslovanja usled namere ili krajnje

nepaznje Krajnjeg korisnika.

Krajnjom nepaznjom smatraée se naroéito, ali ne iskljuéivo:
zapisan PIN na kartici ili na nagin kojim postaje dostupan
tre¢im licima, drzanje kartice i PIN-a zajedno, nepotpisana
kartica, kartica ostavljena v parkiranom vozilu ili na
drugom mestu dostupnom tre¢im licima, isputanje kartice
iz vidokruga na prodajnom mestu, prihvatanje pomoéi
tre¢eg lica u ukucavanju PIN-a na bankomatu ili prodajnom
mestu trgovea i sliéna postupanja Krajnjeg korisnika koja

omoguéavaju  zloupotrebu  kartice, odnosno  njeno
neovlai¢eno koris¢enje, odnosno izvrienje neodobrene
platne transakcije.

Korisnik nece snositi gubitke koji proistiéu iz neodobrenih
platnih transakcija (koje su izvriene usled ukradenog ili
izgublienog platnog instrumenta, ili platnog instrumenta
koji je bio zloupotreblien) ako mu Banka nije obezbedila
odgovarajuéi naéin  obavedtavanja o zloupotreblijenom
platnom instrumentu, osim ako su ti gubici nastali usled
prevarnih radnji Krajnjeg korisnika.

Korisnik neée snositi gubitke nastale zbog neodobrenih
platnih transakcija koje su izvriene nakon 3to je obavestio
Banku o gubitku sigurnosnih  elemenata  platnog
instrumenta, da je plati instrument izgubljen, ukraden, ili
zloupotrebljen, osim ako su ti gubici nastali usled prevarnih
radnji Krajnjeg korisnika. Ukoliko Banka Korisniku izvrsi
povraéaj iznosa fransakcije, a naknadno preduzme
odgovarajuée  aktivnosti  za  utvrdivanje  eventualnih
prevarnih radnji Krajnjeg korisnika, pa tokom tih aktivnosti
utvrdi da je Krajnji korisnik delovao prevarno, tada
Korisnik snosi sve gubitke i Banka ima pravo da zaduzi
raun kartice za iznos koji je vratila Korisniku.

Kada je platnu transakciju inicirao Krajnji korisnik preko
primaoca plaéanja (prodajno mesto trgovca/bankomat/
MO/TO/e-commerce), pruzalac platnih usluga primaoca
plaéanja odgovara primaocu plaéanja  za pravilno
dostavljanje platnog naloga Banci u skladu sa Zakonom o
platnim uslugama.

Banka ¢e, na zahtev Korisnika, odnosno po osnovu
reklamacije Korisnika podnete u pisanoj formi, izvrsiti sve
neophodne provere radi utvrdjivanja odgovornosti za
neizvrienu ili nepravilno izvr¥enu platnu transakciju. U
sluéaju da je pruzalac platih usluga primaoca plaéanja
odgovoran, biée izvrien povraéaj iznosa neizvriene ili
nepravilno izvriene platne transakcije Korisniku, odnosno
Korisnikov raéun ¢e biti vraéen u stanje u kojem bi bio da
do nepravilno izvriene platne transakcije nije ni doslo.
Banka ¢e Korisniku, ukoliko je Banka odgovorna, izvriiti
povraéaj iznosa svih naknada koje mu je naplatila i platiti
pripadajuéu kamatu.

Krajnji korisnik je duzan da, radi pravilnog izvrienja
platnog naloga, navede taéan PIN, odnosno u zavisnosti
od prodajnog mesta i: tacan broj kartice, taan datum
vaznosti kartice i CYV2/CVC kod. Ukoliko je neki od
navedenih podataka koje je Krajnji korisnik naveo netaéan,
Banka nije odgovorna za neizvrienu ili nepravilno izvrienu
platnu transakciju.
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U sluéaju neizvrdene ili nepravilno izvriene plaine
transakcije, Banka je duzna da, bez obzira na
odgovornost za pravilno izvrienje platne transakcije, po
zahtevu Korisnika odmah preduzme odgovarajuée mere
radi utvrdivanja toka novéanih sredstava platne transakcije
i Korisniku bez odlaganja pruzi informacije o ishodu
preduzetih mera.

Korisnik ima pravo da od Banke, u skladu sa zakonom,
zahteva naknadu Stete nastale izvrienjem neodobrene
platne transakcije ili  nepravilnim izvrienjem plate
transakcije za koju je Banka odgovorna.

Banka odgovara Korisniku za neizvrdenu ili nepravilno
izvrenu platnu transakciju i ako je za ovu transakciju
odgovoran posrednik koji u&estvuje u izvrienju platne
transakcije izmedu pruzalaca platnih usluga.

Korisnik je duzan da o neodobrenoj ili nepravilno izvrienoj
platnoj transakeiji obavesti Banku odmah po saznanju za
takvu transakciju. Obavestenje o neodobrenoj ili nepravilno
izvrienoj platnoj transakciji Korisnik mora dostaviti Banci u
pisanoj formi na adresu sedidta Banke. O neodobrenoj ili
nepravilno izvrienoj platnoj transakeiji  Korisnik mora
obavestiti Banku najkasnije u roku od 60 od dana
zaduZenja raduna, u protivnom gubi prava koja mu
pripadaju u sluéaju izvrienja neodobrene ili nepravilno
izvriene platne transakcije.

Ukoliko Banka u postupku resavanja reklamacije utvrdi da
je izvriena neodobrena transakcija, duzna je da Korisniku
izvr§i povradaj iznosa platne transakcije i povraéaj iznosa
svih naknada koje mu je naplatila, kao i da izvrsi povraéaj,
odnosno plati iznos svih kamata na koje Korisnik ima pravo
u vezi s neizvrienom ili nepravilno izvrienom platnom
transakeijom.

Ako Banka Korisniku nije obezbedila informacije o platnoj
transakciji u skladu sa Opstim uslovima poslovanja duzna
je da Korisniku obezbedi povraéaj iznosa i nakon isteka
roka od 60 dana, ako je Korisnik obavesti o neodobrenoj
ili nepravilno izvrienoj platnoj transakeiji odmah nakon
saznanja o toj fransakeiji.

8. ZASTITA BUSINESS DEBITNE KARTICE -
POSTUPAK U SLUCAJU KRADE, GUBITKA ILI
ZLOUPOTREBE KARTICE, BLOKADA KARTICE

Korisnik je duzan da upozna Krajnjeg korisnika sa

odredbama Opitih uslova poslovanja.

Krajnji korisnik je duzan da odmah po prijemu kartice i

PIN-a preduzme sve razumne mere za njihovu zadtitu, da

¢uva karticu i tajnost PIN-a, te preduzme sve potrebne mere

kako bi onemoguéio da kartica i/ili PIN dodu u posed
treceg lica.

Krajnji korisnik je duzan da ¢uva karticu i tajnost PIN-a od
neovlaséenog pristupa, krade i nepravilne upotrebe. Krajnji
korisnik je posebno duzan da se pridrzava sledeéih
sigurnosnih mera pri €uvanju i upotrebi kartice i PIN-a:
mora da &uva karticu i u svakom trenutku da zna gde se
ona nalazi; da unidti obavedtenje o PIN-u, PIN treba
memorisati i drzati odvojeno od kartice; PIN se mora Euvati
u tajnosti i isti se ne sme otkrivati treé¢im licima; prilikom
unosa PIN-a na bankomatu ili POS terminalu treba
saduvati privatnost, rukom ili na drugi nadin onemogiéiti
uvid u isto drugim licima; kartica se ne sme davati drugom
licu na kori$éenije; pre potvrde transakcije treba obavezno
proveriti iznos transakcije; kartica mora biti potpisana od
strane korisnika kartice; prilikom pla¢anja raduna karticu
ne treba ostavljati bez nadzora. U sluéaju da Krajnji
korisnik sumnja ili ustanovi da je neko saznao njegov PIN,
potrebno je da odmah obavesti Kontakt centar Banke i
Korisnik zatrazi blokadu kartice, a zatim u najblizoj
ekspozituri Banke da podnese zahtev za izdavanje nove
kartice i PIN-a.

Banka garantuje da PIN nije u njenoj dokumentaciji.

Korisnik je duzan da bez odlaganja prijavi Banci gubitak,
kradu ili zloupotrebu kartice i da od Banke zatrazi blokadu
dalje upotrebe kartice.

Korisnik je duzan da kradu kartice i zloupotrebu kartice
prijavi MUP-u.

Banka je duzna da omoguéi Korisniku odnosno Krajnjem
korisniku da u svakom trenutku izvri prijavu gubitka, krade
ili zloupotrebe kartice, u protivnom Korisnik ne snosi
posledice zloupotrebe, osim ako za njega nastanu gubici
usled prevarnih radnji Krajnjeg korisnika. Prijava se moze
izvrditi li€no u najblizoj ekspozituri Raiffeisen banke a.d.
Beograd ili preko Kontakt Centra Banke koji je na
raspolaganju 24 &asa dnevno na broju telefona: +381 11
3202 800. Telefon za prijavu se nalazi na poledini
kartice. Ukoliko se za vreme vazenja ugovornog odnosa
navedeni broj telefona promeni Banka ¢e obavestiti
Korisnika kroz izvod.

U sluéaju da Korisnik odnosno Krajnji korisnik nije u
moguénosti  da prijavu izvr§i na nadin  naveden u
prethodnom stavu, prijavu izgubliene, ukradene ili
zloupotrebljene kartice moze izvriiti u bilo kojoj ekspozituri
banke sa istaknutim Visa ili MasterCard logom (u zemlji ili
inostranstvu).

U sluéaju gubitka, krade ili zloupotrebe kartice, Korisnik
odnosno Krajnji korisnik moze Banku obavestiti usmeno,
putem telefona, $to ée naknadno bez odlaganja potvrditi u
pisanoj formi.
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Prihvatanjem Opétih uslova poslovanja Korisnik potvrduje
da je upoznat i saglasan sa &injenicom da Banka moze
snimati sve felefonske razgovore sa Korisnikom odnosno
Krajnjim korisnikom, a narogito one koji se obavljaju v cilju
blokade kartiice i da, u sluéaju eventualnog spora izmedu
Banke i Korisnika, tako snimljeni razgovori mogu posluZiti
kao dokazno sredstvo.

Banka je duzna da Korisniku dostavi dokaz o tome je
Korisnik obavestio Banku o gubitku, kradi ili zloupotrebi
kartice, ako je Korisnik podneo zahtev za dostavljanije tog
dokaza u roku od 18 meseci od dana ovog obavedtavania.

U slu€aju kada Korisnik prijavi Banci neodobrenu platnu
transakciju izvrdenu usled korid¢enja izgubljene ili ukradene
kartice ili zloupotrebe kartice, pored prijave u pisanoj
formi, duZzan je da na uvid da karticu (ukoliko je ista u
njegovom posedu), prijavu MUP-u, paso$ korisnika, ukoliko
to Banka u konkretnom slu&aju zahteva.

U situaciji kada putem SMS obavesdtenja Korisnik kartice
dobije informaciju o transakciji koju ne prepoznaije,
neophodno je da odmah zatraZi blokadu kartice preko
Kontakt centra Banke koji je na raspolaganju 24 &asa
dnevno.

Korisnik snosi i sve gubitke u vezi sa svakom izvrienom
platnom transakcijom za koju je utvrdeno da je
autentifikovana i gde je utvrdeno da postoji saglasnost za
izvrdenje iste od strane Krajnjeg korisnika, kao 3to je to
definisano u ovim Opétim uslovima.

Ukoliko Korisnik nakon prijave nestanka pronade karticy,
ne sme je koristiti, ve¢ je duzan da o tome bez odlaganija
obavesti Banku i da odmah vrati preseenu karticu.

Banka je ovlaséena da izvrsi blokadu kartice i
time spreéi svako dalje korisé¢enje kartice :
- kada sumnja da je ugrozena sigurnost kartice,
- kada sumnja u neovlai¢eno koriséenje kartice ili
njeno koris¢enje s namerom prevare,
- na zahtev Korisnika,
- iz drugih opravdanih ralozloga u skladu sa
zakonom.
O nameri i razlozima blokade kartice Banka ée, osim
ukoliko blokira karticu na zahtev Korisnika, obavestiti
Korisnika telefonskim putem, i to, ukoliko je moguée, pre
blokade, a u suprotnom odmah nakon blokade kartice.
Banka nije duzna da obavesti Korisnika o blokadi ako je
davanje takvog obavestenja propisima zabranjeno ili ako
za to postoje opravdani bezbednosni razlozi.

Banka ¢e ponovo omoguéiti korid¢enje kartice ili ée je
zameniti novom kada prestanu razlozi za njenu blokadu.

9. KOMUNIKACIJA BANKE SA KORISNIKOM 1
INFORMISANJE KORISNIKA
Jezik na kojem ée se obavljati komunikacija tokom trajanja
ugovornog odnosa, kao i zakljuéivanje ugovora je srpski
jezik, osim u sluaju kada se Banka i Korisnik drugadije
dogovore. U sluéaju kada su dokumenta dostupna
Korisniku i na stranom jeziku, u sluéaju neslaganja
primenjuju se odredbe dokumenta na srpskom jeziku.

Korisnik ima pravo da od Banke, u pisanoj formi, dobije
informacije, podatke i instrukcije koji su u vezi sa njegovim
ugovornim odnosom sa Bankom na nadin i u rokovima
utvrdenim ugovorom.

Sve informacije u vezi sa ovim Opstim uslovima poslovania
klijent moze dobiti u svim ekspoziturama Banke i na
internet stranici Banke, kao i na liéni zahtev prilikom
namere izvrienja platne transakcije putem kartice.

Banka, u predugovornoj fazi, informacije koje su utvrdene
kao obavezni elementi ugovora u skladu sa Zakonom o
platnim uslugama, Korisniku dostavlja u formi Opdtih uslova
poslovanija.

Banka je duzna da na dan zakljuéenja ugovora o
izdavaniju i kori$éeniju kartice, Korisniku uru¢i vazeée Opdte
uslove poslovanja i odgovarajuéi Pregled uslova kao njihov
sastavni deo.

Korisnik ima pravo da mu se tokom trajanja ugovornog
odnosa, na njegov zahtev, dostavi kopija Opstih uslova
poslovanja  odnosno  informacije  dostavliene v
predugovornoj fazi, u papirnoj formi.

Korisnik ima pravo tokom trajanja ugovornog odnosa, da
zahteva kopiju zakljuéenog ugovora i Opstih  uslova
poslovanja, kao i drugih dokumenata koja su stavni deo
opdtih uslova poslovanja u papirnoj formi.

Banka obavestava Korisnika o platnim  transakcijoma
uéinjenim putem kartice na ugovoreni nagin u formi izvoda.
Naéin dostave izvoda moze da bude:

- preko imejl adrese koju je Korisnik za tu svrhu
uéinio dostupnom Banci;

- postom;

- preko izabrane ekspoziture Banke, na izriit
zahtev Korisnika, u kom sluaju je Korisnik duzan
da izvode i druga obavestenja preuzima redovno,
imajué¢i u vidu ugovorenu dinamiku za dostavu
izvoda.

O promeni dogovorene adrese za dostavu izvoda i
promeni dogovorenog nadina dostave izvoda Korisnik
moze obavestiti Banku pisanim putem. Obavestenja ili
reklamacije v vezi sa izvodima, neodobrenim i/ili
neuredno izvrienim transakcijoma korisnik moze uputiti
Banci:
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e pisanim putem, uruéenjem na 3alteru njemu

najblize ekspoziture Banke,
*  podtom na adresu sediita Banke.

Svaki gubitak kradu ili zloupotrebu kartice, Korisnik je
duzan da prijavi Banci li¢no u najblizoj ekspozituri Banke
ili preko Kontakt centra Banke, koji je na raspolaganju 24
¢asa dnevno na tel. +381 11 3202 800.

10. ZAKLJUCENJE OKVIRNOG UGOVORA

Banka i Korisnik ugovorni odnos zasnivaju zakljuéenjem
okvirnog ugovora. Ugovor se zakljuuje u pisanoj formi na
neodredeno vreme.

Okvirni ugovor &ine:

- Ugovor o izdavaniju i koridé¢enju debitne kartice,

- Opdti uslovi poslovanja Raiffeisen banke a.d.
Beograd koji se primenjuju na izdavanje business
debitnih kartica klijentima preduzetnicima,

- Pregled uslova kori$éenja kartica.

Banka je duzna da obezbedi da Korisnik dobije najmanije
jedan primerak ugovora.

10.1.1ZMENE 1 DOPUNE OKVIRNOG UGOVORA
Banka zadrzava pravo izmene okvirnog ugovora. O
predlogu izmene ugovornog odnosa Banka je duzna da
obavesti Korisnika dva meseca pre predloZzenog dana
pocetka primene izmena odnosno dopuna, dostavljanjem
predloga izmena odnosno dopuna ugovora u pisanoj formi
(postom ili slanjem na imejl, u zavisnosti od toga za koji
nadin se Korisnik opredelio), kako bi Korisnik imao
vremena za donosenje odluke o prihvatanju izmena.
Nakon prijema predloga izmene odnosno dopune
ugovora, Korisnik se moze saglasiti da predloZene izmene
i dopune proizvedu pravno dejstvo pre predlozenog dana
pocetka njihove primene.

Ako Korisnik nije saglasan sa predlozenim izmenama
odnosno dopunama, moze raskinuti ugovor bez plaéanija
naknade, uz obavezu da izmiri sve svoje obaveze prema
Banci po osnovu ugovora o izdavaniju i kori$éenju kartice i
vrati Banci presedenu karticu/e. Izjavu o raskidu Korisnik
dostavlja Banci u pisanoj formi na adresu sedidta Banke
najkasnije dan pre dana koji je odreden za poetak
izmene. Ako korisnik u tom roku ne dostavi Banci
obaveitenje da nije saglasan sa izmenama, odnosno
obavestenje o raskidu i ne dostavi Banci presedenu karticu,
smatra se da je prihvatio izmene odnosno dopune i bez
davanja izri¢ite saglasnosti.

11. JEDNOSTRANI RASKID OKVIRNOG
UGOVORA

Ugovorni odnos prestaje raskidom okvirnog ugovora od

strane Banke ili Korisnika.

11.1. Korisnik moze raskinuti okvirni ugovor i otkazati
karticu u bilo kom trenutku bez otkaznog roka, bez
navodenja razloga za otkaz, uz obavezu da izmiri sve
svoje obaveze prema Banci po osnovu ugovora o

izdavanju i koridéenju kartice i vrati Banci presecenu
karticu/e.

Korisnik ima pravo da raskine okvirni ugovor i wu
sluajevima  utvrdenim  zakonom  kojim se  ureduju

obligacioni odnosi ili drugim zakonom.

Ukoliko Korisnik raskine okvirni ugovor i otkaze karticu
Banka je duzna da Korisniku vrati srazmerni deo plaé¢ene
neiskoridéene  godisnje ncknade  za  vodenje
kartice/kartica.

Urednom dostavom izjave o raskidu ugovora od strane
Korisnika smatra se slanje izjave na adresu sedista Banke.
U sluéaju da Korisnik raskine Ugovor o izdavanju i
kori$éenju kartice ili otkaze koris¢enje kartice, sve izdate
kartice prestaju da vaze.

Korisnik moze zahtevati da se odredbe ugovora koje su u
suprotnosti sa informacijama pruzenim u predugovornoj
fazi odnosno odredbe koje se odnose na informacije iz
¢lana 16. Zakona o platnim uslugama koje nisu prethodno
dostavljene Korisniku utvrde nistavnim.

11.2. Banka ima pravo da raskine okvirni ugovor i otkaze
karticu, uz otkazni rok od dva meseca koji se raéuna od
dana kada je Korisnik primio obavestenje o otkazu. Za
vreme otkaznog roka, Korisnik je duZzan da izmiri sva
dugovanja prema Banci, i vrati Banci presecenu karticu/e.
Banka ima pravo da jednostrano raskine okvirni ugovor
bez otkaznog roka:

- u sluéaju krdenja odredaba okvirnog ugovora od
strane Korisnika odnosno Krajnjeg korisnika,

- ako je radun (za knjizenje svih transakcija po
debitnoj kartici, ukljugujuéi troskove godidnijih
naknada za vodenje dodatne kartice/kartica kao
i naknada i troskova vezanih za koriséenje
kartice) blokiran,

- ako se ustanovi da je bilo koji dokument,
&injenica ili okolnost na osnovu kojih je Banka
donela odluku da sa Korisnikom zakljuéi ugovor
lazan, falsifikovan, ili je Banka u pogledu njihove
istinitosti bila dovedena u zabludu,

- ukoliko se Korisnik za vreme trajanja ugovornog
odnosa sa Bankom ne pridrzava dobrih poslovnih
obigaja,

- u skladu sa Zakonom o sprecavanju pranja novca
i finansiraniju terorizma, i

- iz drugih razloga utvrdenih ugovorom o izdavaniju
i korid¢enju kartice.
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Ukoliko Banka raskine ugovorni odnos, duzna je da
Korisniku vrati  srazmerni deo plaéene neiskoriséene
godi3nje naknade za vodenje dodatne kartice/kartica.

U sluéaju otkaza, prestaje vaznost svih izdatih kartica i
Korisnik je obavezan da otkazanu karticu odmah
presecenu vrati Banci.

Kartica, koja je iz bilo kog razloga otkazana, ne sme se
koristiti.

Izjavu o raskidu Ugovora o izdavaniju i kori$éenju kartice
Banka upuéuje Korisniku u pisanoj formi preporuéenim
pismom, na adresu sedista Korisnika ili na Banci posledniju
poznatu adresu Korisnika.

Urednom dostavom izjave o otkazu ugovora smatra se
slanje preporuéenom postom na adresu sedista Korisnika ili
na Banci poslednju poznatu adresu Korisnika.

12. INFORMACLJE O ZASTITI KORISNIKA KARTICE
Na usluge koje su predmet Opstih uslova poslovanja
primenjuju se odredbe Zakona o zadtiti  korisnika
finansijskih usluga, Zakona o platnim uslugama, kao i
odredbe drugih propisa.

Korisnik, ukoliko smatra da se Banka ne pridrzava
odredaba Zakona o zadtiti korisnika finansijskih usluga,
Zakona o platnim uslugama, drugih propisa ili ovih opstih
uslova poslovanja kojima se ureduju platne usluge, dobrih
poslovnih obi¢aja koji se odnose na usluge, ima pravo na
zadtitu svojih prava i interesa. Na postupak ostvarivanija
zadtite prava i interesa Korisnika primenjuju se odredbe
zakona kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih
usluga, a koje se odnose na ostvarivanje zadtite prava i
interesa korisnika finansijskih usluga.

Na nepraviéne ugovorne odredbe i nepodtenu poslovnu
praksu u oblasti pruzanja platih usluga, kao i na postupak
njihove zabrane, shodno se primenjuju odredbe zakona
kojim se ureduje zadtita korisnika finansijskih usluga.
Ukoliko Banka i korisnik kartice sve eventualne sporove koji
proisteknu iz ugovornog odnosa ne rese sporazumno,

mogu se obratiti nadleznom sudu. Za sluéaj da je Korisnik
tuzena strana, nadlezan je sud sedidta Korisnika, a za
slu¢aj da je Banka tuzena, nadlezan je sud prema sedistu
Banke.

Korisnik, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zadtita
korisnika finansijskih usluga, ima pravo na pisani prigovor
Banci ako smatra da se Banka ne pridrzava odredbi

Zakona o platnim  uslugama, ovih  Opstih  uslova
poslovanja, Zakona o zadtiti korisnika finansijskih usluga,
drugih propisa kojima se ureduju ove usluge, ili dobrih

poslovnih obi¢aja i obaveza iz pojedinaénog ugovora.
Ukoliko Korisnik nije zadovoljan odgovorom Banke na
prigovor, ili Banka nije odgovorila na prigovor u roku od
15 dana od dana prijema prigovora, korisnik kartice moze
pre pokretanja sudskog spora, podneti prituzbu Narodnoj
banci Srbije, u pisanoj formi. Prituzbu Korisnik moze
podneti u roku od 3est meseci od dana prijema odgovora
ili proteka roka za dostavljanje odgovora na prigovor.

Ukoliko je Korisnik nezadovoljan odgovorom Banke na

prigovor, ili mu Banka nije odgovorila na prigovor u
propisanom roku, ima pravo da pokrene postupak
vansudskog reSavanja  spornog odnosa - postupak

posredovanja podnosenjem predloga Narodnoj banci
Srbije.

ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Opsti uslovi poslovanja stupaju na snagu 01.10.2015.
godine i primenjuju se kako na ugovore u vezi sa
izdavanjem i koridéenjem business debitnih kartica
zakljuéene posle stupanja na snagu ovih Opdtih uslova,
tako i na ugovore zakljuéene do njihovog stupanja na
snagu.

Stupanjem na snagu ovih Opétih uslova poslovanja prestaju
da vaze Opsti uslovi Raiffeisen banke a.d. Beograd sa
primenom u poslovima izdavanja business debitnih kartica
klijentima preduzetnicima, donetih pre stupanja na snagu
ovih Opstih uslova poslovanja.
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PREGLED USLOVA KORISCENJA DEBITNIH KARTICA
NAKNADE | DRUGI TROSKOVI VEZANI ZA KARTICU

Tip kartice Vrsta naknade Iznos naknade
1 Visa Business Electron Godi3nja naknada za vodenje dodatne kartice RSD 1.000* (EUR 8,2)
Ostale naknade

2 Visa Business Electron Izdavanie kartice po hitnom postupku RSD 1.200* (EUR 9,9)
Zamena plastike na zahtev korisnika RSD 300* (EUR 2,5)
Blokada kartice priviemeno/trajno bez naknade
Troskovi neosnovane reklamacije RSD 2.000* (EUR 16,4)
Otkazivanje kartice na zahtev korisnika bez naknade

Rok vaznosti kartice
Visa Business Electron 2 godine (24 meseca)

PREGLED USLOVA KORISCENJA DEBITNIH KARTICA
NAKNADE ZA KORISCENJE KARTICE

Koriséenje kartice u zemlji

Naknade kod podizanja gotovine

1 | Naknada za podizanje gotovine na bankomatima Raiffeisen banke a.d. Beograd | bez naknade
2 | Naknada za podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka u Srbiji RSD 45 + 0,25% od iznosa
transakcije
3 | Naknada za podizanje gotovine na POS terminalima Raiffeisen banke a.d. bez naknade
Beograd
4 | Naknada za podizanje gotovine na POS terminalima drugih banaka u Srbiji RSD 90 + 0,33% od iznosa
transakcije

Naknade kod raspolaganija sredstvima bezgotovinski

5 | Pla¢anie robe i usluga | bez naknade
Kori$éenje kartice u inostranstvu
Naknade kod podizanja gotovine

6 | Naknada za podizanje gotovine na bankomatima u inostranstvu EUR 1,6 + 1% od iznosa
transakcije

7 | Naknada za podizanje gotovine na POS terminalima u inostranstvu EUR 2 + 1.33% od iznosa
transakcije

Naknade kod raspolaganja sredstvima bezgotovinski
8 | Pla¢anje robe i usluga | 1% od iznosa transakcije

* Dinarske naknade vezane za kurs evra, utvrdene su u dinarskoj protivvrednosti evra po srednjem kursu Narodne banke
Srbije na dan 10.2.2015.godine, uz zaokruzivanje na prvu deseticu nize.

Uskladivanje vrednosti naknada se vrsi jedanput godidnje na dan 10.2. Banka nakon svakog uskladivanja pocinje sa
primenom izmenjene naknade po isteku roka od 30 dana od datuma uskladivanja. Banka obavestava korisnika putem

izvoda o iznosu kursa na osnovu kojeg je izvrieno uskladivanije.
Sredniji kurs NBS na datum 10.2.2015. 1 EUR = 122,1158 RSD




