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OPSTI USLOVI POSLOVANJA RAIFFEISEN BANKE A.D. BEOGR AD ZA PRUZANJE PLATNIH
USLUGA PREDUZETNICIMA

Ovim Opstim uslovima poslovanja za pruZzanje platnih usluga klijentima preduzetnicima (u daljem
tekstu: Opsti uslovi poslovanja) Raiffeisen banka a.d. Beograd (u daljem tekstu: Banka) ureduje
otvaranje, vodenje i gaSenje tekuc¢ih raCuna, prava i obaveze Banke i preduzetnika u poslovanju sa
teku¢im racunima, uslove i nacin obavljanja platnih usluga, nacin izvrSavanja platnih transakcija,
nacin komunikacije, odgovornost Banke i klijenta u vezi sa izvrSenjem platnih transakcija, zastitne
mere u vezi sa izvrSenjem platnih transakcija, informacije o zastiti klijenta, uslove za izmene i dopune
odnosno prestanak ugovornog odnosa.

Sastavni deo ovih Opstih uslova poslovanja ¢ini Tarifa naknada Banke za usluge platnog prometa
preduzetnicima (dalje: Tarifa).

Opésti uslovi poslovanja sa Tarifom dostupni su klijentima u mreZi ekspozitura Banke, kao i na internet
stranici Banke www.raiffeisenbank.rs.

Raiffeisen banka a.d. Beograd posluje na osnovu odobrenja Narodne banke Srbije G. br. 318 od
09.03.2001. godine.

Osnovni podaci o pruzaocu platnih usluga - Banci su:
Poslovno ime — Raiffeisen banka a.d. Beograd
Sediste — Dorda Stanojevica 16, 11070 Beograd — Novi Beograd
Mati¢ni broj — 17335600
Poreski broj — 1000000299
Broj racuna — 908-26501-15 (racun se vodi kod Narodne banke Srbije)
Swift adresa — RZBSRSBGXXX

Internet stranica banke: www.raiffeisenbank.rs

Kontakt podaci:

imejl: contact@raiffeisenbank.rs

telefon: +381 11 3202 100

Superviziju i nadzor poslovanja banaka obavlja Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, 11000
Beograd, u skladu sa propisima kojima se ureduje poslovanje banaka.

Pojedini pojmovi upotrebljeni u Opstim uslovima poslovanja imaju sledec¢a znacenja:

*  Preduzetnik — poslovno sposobno fizi¢ko lice koje obavlja delatnost radi ostvarivanja prihoda,
u skladu sa zakonom kojim se ureduju privredna drusStva i drugim zakonom;

* Kilijent — preduzetnik koji ima otvoren tekuéi racun kod Banke;

* Ugovor o otvaranju i vo denju teku éeg ra€una — ugovor kojim se Banka obavezuje da ¢e
klijentu otvoriti i voditi tekuci raCun i pruziti odredene platne usluge, a klijent se obavezuje da
za to Banci plati naknadu u skladu sa Tarifom;

* Tekuéiraéun —racun preduzetnika koji se koristi za izvrSavanje platnih transakcija;

* Platni nalog ili Nalog za pla ¢éanje — instrukcija koja se podnosi Banci, a kojom se trazi
izvrSenje platne transakcije;

* Platna transakcija — uplata, isplata ili prenos nov&anih sredstava koje je inicirao platilac ili
primalac pla¢anja;

1

Opsti uslovi poslovanja Raiffeisen banke a.d. Beograd za pruzanje platnih usluga preduzetnicima



Raiffeisen
BANK

Domaéa platna transakcija - platna transakcija u Cijem izvrSavanju ucestvuju pruzalac
platnih usluga platioca i/ili pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja koji platne usluge pruzaju
na teritoriji Republike Srbije;

Medunarodna platna transakcija — platna transakcija kod koje jedan pruzalac platnih usluga
pruZa platnu uslugu na teritoriji Srbije, a drugi pruzalac platnih usluga na teritoriji druge drZzave.
Transakcije u dinarima izmedu rezidenata i nerezidenata, kao i transakcije u dinarima izmedu
nerezidenata smatraju se medunarodnim platnim transakcijama;

Platni instrument — personalizovano sredstvo ili skup postupaka ugovorenih izmedu Klijenta i
Banke, koje klijent primenjuje za iniciranje naloga za placanje i/ili uvid u stanje i promet po
racunu (platne kartice, PIN, korisni¢ko ime, lozinka, digitalni sertifikat i drugo);

Jedinstvena identifikaciona oznaka  — oznacava kombinaciju slova, brojeva i/ili simbola koju
Banka dodeljuje klijentu i koja se u platnoj transakciji upotrebljava za nedvosmislenu
identifikaciju tog klijenta i njegovog tekué¢eg racuna. U smislu ovih Opstih uslova poslovanja,
broj teku¢eg raCuna se smatra jedinstvenom identifikacionom oznakom.

1. VRSTE PLATNIH | DODATNIH USLUGA

Banka pruza sledece platne usluge:

a) otvaranje, vodenje i gasenje tekuéeg racuna;
b) usluge koje omoguéavaju isplatu gotovog novca s raéuna i uplatu gotovog novca na racun;
¢) usluge prenosa nové&anih sredstava sa ra¢una, odnosno na ra¢un i to:

* prenosom novc&anih srestava na teret raCuna klijenta, u korist drugih raduna;

* prenosom nov¢&anih sredstava u korist raéuna klijenta;

» korisS¢enjem platne kartice (na platne transakcije nastale koriS¢enjem business
debitne kartice/business kreditne Kkartice, naknade i troSkove u vezi za
koriSéenjem Kkartice, rok i nacin dostavljanja izvoda o izvrSenim transakcijama,
nacin davanja saglasnosti za izvrSenje platne transakcije, prijem platnog naloga
i rok za izvrSenje platne transakcije, odgovornost Banke i klijenta u vezi sa
izvrSenjem platnih transakcija i povracaj iznosa transakcije, zastitu kartice i
drugo, primenjuju se Opsti uslovi poslovanja Raiffeisen banke a.d. Beograd koji
se primenjuju na izdavanje business debitnih kartica klijentima preduzetnicima,
odnosno Opsti uslovi poslovanja Raiffeisen banke a.d. Beograd koji se
primenjuju na izdavanje business kreditnih kartica klijentima preduzetnicima. Sa
navedenim opstim uslovima Klijent se moZe upoznati u ekspoziturama Banke i
na Internet stranici Banke).

1.1. OSTALE USLUGE

Klijent kod Banke moze koristiti usluge elektronskog bankarstva koje omogucavaju obavljanje platnih
transakcija — elektronska placanja i prenose nov€anih sredstava sa racuna odnosno na raéun,
pregled platnih transakcija, uvid u stanje raCuna sa udaljene lokacije preko elektronskih interaktivnih
komunikacionih kanala.

Elektronsko bankarstvo obuhvata e-banking sisteme i aplikaciju za mobilno i telefonsko bankarstvo:

RaiffeisenOnline e-banking
Hal E-bank
Raiffeisen mobilno i telefonsko bankarstvo
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Za Kklijente korisnike RaiffeisenOnLine e-bankinga, sastavni deo ovih Opstih uslova poslovanja su
Pravila i uslovi za koriSéenje RaiffeisenOnLine elektronskog bankarstva.

Za Kklijente korisnike Hal E-bank sistema, sastavni deo ovih Opstih uslova poslovanja su Pravila i
uslovi za koriS¢enje Hal E-bank sistema elektronskog bankarstva.

Za klijente — korisnike mobilnog i telefonskog bankarstva, sastavni deo ovih OpStih uslova poslovanja
su Pravila i uslovi za koriS¢enje usluga mobilnog i telefonskog bankarstva za pravna lica i
preduzetnike.

Navedena pravila i uslovi su dostupni klijentima u svim ekspoziturama Banke, a istaknuta su i na
internet stranici Banke www.raiffeisenbank.rs.

Banka moze da omogudi klijentu koriS¢enje sistema elektronskog bankarstva drugih banaka sa
kojima ima ugovoren odnos po pitanju razmene podataka koji se odnose na platne naloge i podatke o
raCunima Kklijenta (cmi@web, MT101, MT940,...). Ovakva usluga se moze dodatno ugovoriti sa
klijentom na njegov zahtev.

1.2. DODATNE USLUGE

Klijent i Banka mogu ugovoriti koriS¢enje dodatnih usluga u vezi sa izvrSavanjem domacih platnih
transakcija u dinarima, koje se mogu izvrSiti i na jedan od sledecih nagina:

e trajnim nalogom
» direktnim zaduZenjem

Osim navedenih dodatnih usluga, Banka klijentu moze ponuditi i druge usluge koje ¢ée se urediti
posebnim ugovorom ili aneksom postojeéeg.

2. OTVARANJE | VOPENJE TEKUCIH RACUNA | USKLAPIVANJE PODATAKA U VEZI S
RACUNIMA

Radi informisanja klijenta i upoznavanja sa uslovima pruzanja usluga koje su predmet ovih OpStih
uslova poslovanja, Banka pre zakljuéenja ugovora o otvaranju tekuceg racuna (predugovorna faza)
klijentu dostavlja informacije koje su Zakonom o platnim uslugama propisane kao obavezni elementi
ugovora. Banka informacije Klijentu pruza dostavljanjem teksta OpsStih uslova poslovanja i
dokumenata koji ¢ine njihov sastavni deo, kao i nacrta ugovora o otvaranju i vodenju teku¢eg racuna.
Dokumenta se klijentu dostavljaju putem i-mejla ili uru€enjem u poslovnim prostorijama u kojima
Banka nudi usluge. Klijentu je ostavljen rok od tri dana od dana dostavljanja dokumenata da prihvati
predloZzene uslove i zaklju¢i ugovor o otvaranju i vodenju tekuéeg racuna. Ukoliko Kklijent u
navedenom roku ne pristupi zakljuéenju ugovora, smatrace se da je odustao od zakljuc¢enja.

Banka otvara tekuci racun klijentu na osnovu pisanog zahteva klijenta, dostavljenih dokumenata
predvidenih Opstim uslovima poslovanja i potpisanog ugovora o otvaranju i vodenju tekuc¢eg racuna.

Ugovor o otvaranju tekuéeg ra¢una zaklju€uje se u pisanoj formi na neodredeno vreme.

Tekuéi racun moze biti dinarski i devizni i mozZe se voditi u domicilnoj valuti (dinarima) i stranoj valuti
sa kursne liste Banke.

Tekuci racun ima jedinstvenu identifikacionu oznaku — broj teku¢eg racuna dodeljen od strane Banke
koji se utvrduje ugovorom o otvaranju i vodenju tekuéeg racuna i koja se koristi prilikom izdavanja
platnih naloga radi nedvosmislene identifikacije klijenta, odnosno teku¢eg ra¢una.

Banka zaklju€uje ugovor o otvaranju i vodenju tekuceg raCuna sa klijentom na osnovu sledecih
dokumenata:

» zahtev za otvaranje rauna (na obrascu Banke);
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» dokumenta o registraciji (izvod iz nadleznog registra);

e overen potpisi lica ovlas¢enih za zastupanje (OP obrazac);

e liéni identifikacioni dokument (licna karta, pasos, ili druga odgovarajuéa isprava)
na osnovu kojeg se sprovodi postupak identifikacije fizickih lica povezanih sa
poslovanjem po ragunu;

e potvrda o poreskom identifikacionom broju — PIB (ukoliko PIB nije iskazan na
reSenju nadleznog registra);

« karton deponovanih potpisa lica ovlaséenih za raspolaganje sredstvima s racuna
koji je potpisao zakonski zastupnik i koji je overen pe€atom (na obrascu Banke);

e obavesStenje o razvrstavanju Zavoda za statistiku (za preduzetnike koji nisu
registrovani kod Agencije za privredne registre).

Banka ima pravo da zatrazi i druga dokumenta u trenutku otvaranja ra¢una ili naknadno, u skladu za
vazecim propisima ili potrebama Banke.

Banka zadrzava pravo da bez posebnog obrazlozZenja odbije otvaranje racuna. U tom slu¢aju, Banka
vrac¢a originalna dokumenta klijentu, a zadrzava kopije.

Za istinitost i potpunost svih podataka navedenih u Zahtevu za otvaranje ra¢una odgovornost snosi
klijent. Klijent je duzan da nadoknadi Banci svaki gubitak ili troSak koji proizlazi iz neistinitih ili
nepotpunih podataka dostavljenih od strane klijenta.

U skladu sa propisima Republike Srbije, podatke o otvorenim rac¢unima Banka dostavlja u Jedinstveni
registar imaoca racuna, koji se vodi kod Narodne banke Srhije.

Banka podatke o statusnim i drugim promenama klijenta, a koji se registruju kod Agencije za
privredne registre, svakog radnog dana preuzima od Agencije u elektronskoj formi. Preuzete izmene
Banka sprovodi u svojoj evidenciji.

Klijent je duZzan da pisanim putem obavesti Banku o statusnoj i drugoj promeni koja se registruje kod
drugih nadleznih organa i organizacija, kao i da preduzme radnje potrebne za uskladivanje podataka
sa ovom promenom u roku od tri dana od dana prijema reSenja o upisu te promene. Klijent je duzan
da u navedenom roku dostavi Banci i odgovaraju¢a dokumenta.

Ukoliko klijent ne dostavi blagovremeno potrebna dokumenta u vezi sa promenama, Banka ce
obustaviti ili ograniCiti raspolaganje sredstvima sa tekuéeg racuna do dostavljanja potrebnih
dokumenata.

Promene podataka koje se vrSe na zahtev klijenta, Banka Ce izvrSiti na dan prijema takvog zahteva, ili
najkasnije slede¢eg radnog dana.

Banka, u skladu sa zakonom, vrSi prikupljanje i obradivanje podataka do kojih je dosla u toku
poslovanja, a odnose se na klijenta, ukljuujuéi podatke o li€nosti preduzetnika radi spre€avanja,
ispitivanja ili otkrivanja prevarnih radnji ili zloupotreba u vezi s platnim uslugama.

Banka na zahtev klijenta moze otvoriti i tekuéi ra¢un na osnovu zakona i podzakonskih akata za koje
klijent dostavlja izvod iz propisa u kojem je utvrden osnov za otvaranje takvog tekuceg racuna kao i
namena koriséenja sredstava sa tekuceg racuna.

3. RASPOLAGANJE SREDSTVIMA NA RA CUNU | INFORMISANJE KLIJENTA PRE | NAKON
IZVRSENJA PLATNE TRANSAKCIJE

Banka cCe izvrSavati platne transakcije i obavljati usluge uplate, isplate ili prenose sredstava na
osnovu naloga klijenta u okviru raspolozivog stanja tekuceg ra¢una. Klijent je duzan da vodi vlastitu
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evidenciju poslovanja po tekuéem racunu kod Banke i brigu da na istom ima dovoljno raspolozivih
sredstava za realizaciju ispostavljenih naloga za plac¢anje.

Raspolozivim sredstvima na tekuéem racunu podrazumeva se stanje sredstava na teku¢em racunu
od prethodnog dana, uvec¢ano za dnevni priliv i umanjeno za dnevni odliv sredstava.

Sredstvima na tekuéem raCunu mogu raspolagati samo ovlaSéena lica. Ovlas¢enja za raspolaganje
sredstvima daje, menja ili opoziva isklju€ivo zakonski zastupnik u pisanom obliku, i to na kartonu
deponovanih potpisa za papirne naloge, odnosno odgovaraju¢im pismenim zahtevom za korisnike
elektronskog i mobilnog bankarstva. OvlaS¢ena lica i pojedinacna ovlaséenja za usluge elektronskog,
mobilnog i telefonskog bankarstva mogu da se razlikuju od ovlaSéenja navedenih na kartonu
deponovanih potpisa koji se primenjuje za platne naloge dostavljene u papirnom obliku.

Klijent odreduje ovlaSéena lica za raspolaganje sredstvima sa tekuceg raCuna i blagovremeno
izveStava Banku o svim izmenama u vezi sa istim. Raspolaganje sredstvima tekuéeg ra¢una od
strane ovlasc¢enog lica je slobodno u okviru raspolozivog stanja na teku¢em racunu i u skladu sa
eventualnim ograni¢enjima po pojedina¢noj transakciji, kako je navedeno u kartonu deponovanih
potpisa, odnosno odgovaraju¢éem zahtevu za koriS¢éenje elektronskog i mobilnog bankarstva.

Za sve propuste i radnje ovlaS¢enih lica odgovoran je klijent. Banka ne snosi odgovornost u slu¢aju
Stete koja nastupi usled propusta klijenta da Banci dostavi blagovremenu informaciju o ukidanju,
izmenama i ograni¢enjima u vezi ovlaS¢enja po teku¢éem racunu.

Pre izvrSenja pojedinacne platne transakcije koju klijent inicira, Banka ¢e klijentu dostaviti, na njegov
zahtev, precizne informacije o roku za izvrSenje te platne transakcije i naknadama koje ée mu biti
napla¢ene, a ako Banka zbirno naplacuje te naknade - i o vrsti i visini svake pojedinaéne naknade
koja €ini zbirnu naknadu.

Za izvrSene transakcije po tekuéem racunu Klijenta, Banka dostavlja odgovarajuéi izvesStaj u formi
izvoda tekucéeg racuna ili odgovaraju¢i dokument kojim se potvrduje realizacija naloga. Izvod se
formira za dane kada postoji promena po teku¢em ra¢unu, a u roku ne duzem od dva radna dana od
nastale promene. Izvod se dostavlja klijentu na nacin za koji se opredelio prilikom otvaranja racuna ili
naknadnim zahtevom.

Banka c¢e klijentu kroz izvod o izvrSenim transakcijama dostavljati naknadne informacije o
pojedina¢nim platnim transakcijama, i to:

— referentnu oznaku transakcije u vidu broja naloga iz sistema banke;

— broj racuna i druge podatke koje klijentu omogucavaju identifikaciju primaoca
placanja i platioca;

— iznos platne transakcije u valuti u kojoj je klijentov racun zaduzen ili odobren;

— iznos naknade koja se Klijentu naplacuje za izvrSenje pojedinac¢ne platne
transakcije, a ako zbirno naplacuje te naknade, i o wvrsti i visini svake
pojedinacne naknade koja €ini zbirnu naknadu;

— kurs zamene valuta, ukoliko se takva zamena wvrSi pri izvrSenju platne
transakcije;

— datum valute zaduzenja ili odobrenja tekuéeg racuna, odnosno datum prijema
platnog naloga.

Klijent je u obavezi da vodi rauna o izvodima po raunu dobijenim od Banke i da ih redovno
pregleda, kao i da o svakom neslaganju ili osporavanju podnese reklamaciju Banci najkasnije 3 radna
dana od dana stavljanja na raspolaganje izvoda od strane Banke. Banka Ce ispitati svako neslaganje
na koje klijent ukaze, obezbediti relevantne informacije i, u zavisnosti od njih, izvrSiti potrebna
usaglaSavanja i korekcije na raéunu.
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Ukoliko ne dobije izvod raduna na predvideni nagin i u roku od 2 radna dana od dana nastale
promene, Klijent je u obavezi da o tome obavesti Banku.

4. GASENJE TEKU CEG RACUNA

Banka sprovodi postupak gaSenja racuna na osnovu pismenog zahteva Kklijenta koji je potpisan od
strane zakonskog zastupnika. Klijent je u obavezi da pre podnoSenja zahteva za gasenje raduna
izmiri sve obaveze prema Banci po bilo kom osnovu. Banka ¢e odbiti zahtev za gaSenje tekuceg
racuna klijenta koji je u blokadi.

Banka moze ugasiti racun Klijenta i bez zahteva klijenta, u skladu sa ugovorom o otvaranju rauna i
vazeéim zakonskim propisima.

Banka ima pravo da raskine poslovni odnos i da ugasi racune klijenta koji nije dostavio odgovaraju¢u
dokumentaciju za nastalu promenu podataka koja je evidentirana u nadleznom registru. Zateéena
sredstva Banka prenosi na racun otvoren kod Banke za sredstva koja se ne koriste i ista se mogu
preneti na zahtev zakonskog zastupnika.

Banka prati aktivnost otvorenih tekuéih racuna klijenata i ukoliko ustanovi da po racunu nije bilo
poslovnih promena u periodu od 180 dana neprekidno, smatra racun neaktivnim i zadrzava pravo da
ga ugasi bez saglasnosti i posebnog obavesStavanja klijenta.

5. PRIJEM PLATNOG NALOGA

Uredno popunjene platne naloge klijent dostavlja Banci u papirnoj formi ili ih Salje koris¢enjem
elektronskog bankarstva ukoliko je korisnik elektronskog bankarstva, odnosno na drugi nacin koji je
posebno ugovoren sa Bankom.

Pod uredno popunjenim platnim nalogom podrazumeva se nalog koji sadrzi minimum zakonom
propisanih elemenata.

Za domace platne transakcije u dinarima potrebni elementi naloga su:

e nazivi broj teku¢eg racuna platioca;

e nazivi broj teku¢eg racuna primaoca pla¢anja;

* iznos, Sifra pla¢anja, datum izvrSenja;

* model i poziv na broj odobrenja ukoliko je to propisano ili zahtevano od strane primaoca
pla¢anja.

Za medunarodne platne transakcije, kao i domace platne transakcije u valuti drugih drzava potrebni
elementi naloga su:

e naziv, mati¢ni broj i broj tekuéeg racuna platioca;

e naziv, broj teku¢eg rac¢una ili IBAN i zemlja primaoca plac¢anja;

*  SWIFT adresa ili naziv i zemlja banke primaoca;

» valuta pla¢anja i iznos;

» Sifra osnova iz Sifarnika osnova Narodne banke Srbije kao i iznos pla¢anja po navedenoj Sifri
osnova;

» opcija troSka (OUR/SHA/BEN).

Pored navedenih elemenata, potrebni su i:

* za naloge dostavljene u papirnoj formi pecat i potpis u skladu sa kartonom deponovanih
potpisa;
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e za naloge dostavljene koriSéenjem elektronskog ili mobilnog bankarstva verifikacija platnog
naloga u skladu sa podnetim Zahtevom za elektronsko, odnosno mobilno bankarstvo.

Smatra se da je Banka primila platni nalog u trenutku kada je on dostavljen ugovorenim sredstvima
komunikacije.

Ukoliko Banka primi platni nalog na dan koji nije odreden kao radni dan Banke, ili nakon vremena za
prijem naloga definisanog Tarifom, smatrace se da je Banka primila platni nalog narednog radnog
dana Banke. Banka zadrzava pravo da na dan prijema naloga, a u okviru svojih moguénosti, izvrSi i
naloge primljene posle rokova definisanih Tarifom.

U slu€aju da postoji sumnja da je doSlo do naruSavanja bezbednosti na uredajima koje klijent koristi
za elektronsko ili mobilno bankarstvo, Banka zadrzava pravo da zahteva dodatnu autorizaciju
transakcije kontaktiranjem klijenta na jedan od dostupnih kontakt podataka.

Prilikom prijema naloga za uplatu ne vrSi se provera autenti¢nosti pecata i potpisa sa kartona
deponovanih potpisa.

6. SAGLASNOST KLIJENTA ZA IZVRSENJE PLATNE TRANSAKC IJE

Smatra se da je klijent dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije ako je pre izvrSenja ispunjen
jedan od sledecih uslova:

* dostavljeni platni nalog u papirnoj formi je overen i potpisan od strane ovlas¢enih lica za
raspolaganje sredstvima sa ra¢una klijenta, u skladu sa kartonom deponovanih potpisa.
Banka prihvata platne naloge overene pefatom koji je deponovan na Kartonu
deponovanih potpisa bez obzira na iskazanu numeraciju na pecatu, osim ako je klijent
izricito naznacio na kartonu deponovanih potpisa da se numeracija smatra bitnim
elementom pecata;

* platni nalog je dostavljen putem elektronskog bankarstva i verifikovan u skladu sa
definisanim ovlaS¢enjima, u skladu sa Pravilima i uslovima za koriSéenje elektronskog
bankarstva i Zahtevom za koriSc¢enje elektronskog bankarstva;

* platni nalog je dostavljen putem mobilnog bankarstva od strane ovlaS¢enog korisnika
usluge i verifikovan u skladu sa definisanim ovlaSéenjem, u skladu sa Pravilima i
uslovima za koriS¢enje usluga mobilnog i telefonskog bankarstva i Zahtevom za
koriS¢enje usluga mobilnog i telefonskog bankarstva;

* Kklijent sa Bankom ima zaklju¢en poseban ugovor ili Aneks ugovora o otvaranju i vodenju
racuna kojim se definiSe izvrSenje platnih naloga (trajni nalog, SWIFT MT101, direktna
zaduZenja i drugo).

7. 1ZVRSENJE PLATNE TRANSAKCIJE

Banka je obavezna da izvrSi ispravno popunjen platni nalog, primljen u skladu sa terminskim planom
prijema definisanim Tarifom, uz uslov da ne postoje zakonske prepreke za njegovo izvrSenje i da na
raunu Kklijenta na dan izvrSenja postoje raspolozZiva sredstva za izvrSenje platnog naloga i
pripadajué¢e naknade.

Za izvrSenje medunarodne platne transakcije i domacée platne transakcije u devizama, klijent je u
obavezi da Banci dostavi i dokumenta kojima se dokazuje obaveza plac¢anja i odreduje osnov
placanja u skladu sa propisima, ukoliko drugacije nije ugovoreno.
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Za domace platne transakcije u dinarima, datum zaduzenja teku¢eg ra¢una klijenta jednak je datumu

kada se odobrava racun banke primaoca. Banka je odgovorna za pravilno izvrSenje transakcije
inicirane od strane Klijenta samo do momenta prenosa nov€anih sredstava banci primaoca.

Kod izvrSenja domace platne transakcije izmedu rezidenata u dinarima, klijent moze na nalogu
navesti datum u buduénosti kao Zeljeni datum izvrSenja platne transakcije. Ukoliko datum nije
naveden, smatrace se da je Zeljeni datum izvrSenja naloga jednak datumu prijema naloga.

U slu€aju da se platni nalog ne izvrSi na zadati dan zbog nedovoljno sredstava na tekuéem racunu,
realizacija naloga ¢e se pokusati sledeca 2 radna dana ukoliko drugacije nije naznaceno, nakon ¢ega
¢e se smatrati da je platni nalog opozvan. Banka na zahtev klijenta ovaj rok moze da produZi.

U slu€aju da je klijent uneo u platni nalog neispravan broj raéuna primaoca placanja ili neki drugi
neispravan element naloga, Banka nije odgovorna klijentu za neizvrSenje ili nepravilno izvrSenje
platne transakcije.

Ispravka podataka za realizovane domace platne transakcije u dinarima nije moguca.

Uplata i isplata gotovog novca vrsi se u izabranim ekspoziturama Banke svakog radnog dana, u toku
radnog dana. Klijent je u obavezi da isplate iznosa vec¢ih od RSD 600.000 u dinarima ili dinarskoj
protivvrednosti najavi jedan dan ranije.

Za medunarodne platne transakcije i domace platne transakcije u devizama Banka garantuje rok
izvrSenja do prve banke koja u€estvuje u izvrSenju naloga, sa datumom izvrSenja do dva radna dana,
uvazavajuéi vreme prijema naloga definisanog Tarifom. Rok odobrenja ra¢una korisnika sredstava
moze da zavisi od nadina usmeravanja plaéanja prema banci primaoca, terminskih planova
korespondentskih banaka i banke primaoca.

Za izvrSenje medunarodne platne transakcije i domace platne transakcije u devizama, korisnik na
platnom nalogu moZe navesti jednu od sledecih opcija troSkova:

- OUR u slu¢aju da troskove posrednickih banka snosi klijent. Korisnik sredstava
¢e u ovom slu€aju primiti pun iznos sredstava;

- SHA/BEN, ukoliko troSkovi posredni¢kih banaka padaju na teret korisnika
sredstava. U tom slu€aju Ce iznos sredstava prenetih na racun korisnika biti
umanjen za provizije posrednickih banaka. O¢ekivani iznos ovih troSkova svake
pojedinacne posredniCke banke je okvirno do EUR 50 i zavisi od iznosa
placanja.

Ukoliko na platnom nalogu nije navedena opcija troSkova, podrazumevana opcija je SHA.

Na izvrSenje medunarodnih platnih transakcija i platnih transakcija u valuti drugih drzava, ne
primenjuju se u celini odredbe glave Il Zakona o platnim uslugama, i to odredbe:

- ¢lana 35 koji ureduje prijem platnog naloga, ¢lana 36 koji ureduje odbijanje izvrSenja platnog naloga,
¢lana 40 koji ureduje naknade pruzaoca platnih usluga i posrednika u vezi sa izvrSenjem platne
transakcije, ¢lana 43 koji ureduje dostavljanje platnog naloga preko pruzaoca platnih usluga primaoca
placanja, ¢lana 46 koji ureduje datum valute i raspolaganje nov€anim sredstvima u slu¢aju uplate
gotovog novca na platni raéun, ¢lana 51 koji ureduje odgovornost platioca za neodobrenu platnu
transakciju, ¢lana 52 koji ureduje isklju¢enje odgovornosti za neodobrene platne transakcije u
elektronskom novcu, ¢lana 53 koji ureduje odgovornost za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu
transakciju koju je inicirao platilac, ¢lana 54 koji ureduje odgovornost za neizvrSenu ili nepravilno
izvrSenu platnu transakciju koju je inicirao primalac pla¢anja ili platilac preko primaoca placanja, ¢lana
55 koji ureduje odgovornost za koriScenje jedinstvene identifikacione oznake, ¢lana 56 o pravima i
obavezama pruzalaca platnih usluga kod pojedinih slu¢ajeva nepravilnog izvrSenja platne transakcije,
¢lana 57 koji ureduje odgovornost posrednika za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju,
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Clana 59 koji ureduje odgovornost za Stetu nastalu zbog neodobrene, neizvrSene ili nepravilno
izvrSene platne transakcije, ¢lana 60 koji ureduje teret dokazivanja izvrSenja platne transakcije, ¢lana
61 koji ureduje obavestenje, odnosno zahtev kao uslov za povracaj iznosa ili pravilno izvrSenje platne
transakcije, ¢lana 63 koji ureduje povrac¢aj iznosa odobrene i pravilno izvrSene platne transakcije,

¢lana 65 koji ureduje izvrSenje platnih transakcija po osnovu platnih instrumenata za pla¢anja male
novCane vrednosti i ¢lana 66 koji ureduje izvrSenje platnih transakcija po osnovu menica.

Na izvrSenje medunarodnih platnih transakcija i platnih transakcija u valuti drugih drzava primenjuju
se odredbe ovih Opstih uslova poslovanja, odredbe propisa kojima se ureduje devizno poslovanje i
odredbe glave 1l Zakona o platnim uslugama €ija primena nije isklju¢ena prethodnim stavom.

8. ODBIJANJE IZVRSENJA PLATNOG NALOGA (DOMA CA PLATNA TRANSAKCIJA)
Banka nece izvrSiti nalog za pla¢anje kaji je ispravljan, brisan, ili na drugi na¢in menjan.

Banka ¢e odbiti izvrSenje platnog naloga ukoliko nisu ispunjeni uslovi za izvrSenje istog (nepostojanje
raspolozivog salda na racunu klijenta za izvrSenje platnog naloga i naplatu naknade za izvrSenje tog
naloga, ako nije tacan broj rauna ili drugi podaci koje je klijent duZzan da navede radi pravilnog
izvrSenja platnog naloga, ako nije dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije u utvrdenoj formi i na
utvrdeni nacin, ako platni nalog ne sadrzi sve propisane elemente, ako ne sadrzi potpis i pecat
klijenta, ako postoje drugi zakonski razlozi za odbijanje izvrSenja platnog naloga, i drugo). Banka ¢e
obavestiti klijenta o odbijanju izvrSenja platnog naloga, i ako je moguce, o razlozima tog odbijanja i
postupku za ispravku greSaka koje su uzrok odbijanja, osim ako to obaveStavanje nije zabranjeno
propisom. O odbijanju izvrSenja platnog naloga, kao i o razlozima za odbijanje, Banka Ce obavestiti
klijenta na jedan od dostupnih kontakt podataka ili preko ekspoziture Banke, osim u slu€ajevima kada
je obaveStavanje zabranjeno na osnovu drugih propisa. Banka je duZzna da obaveStenje pruzi bez
odlaganja, a najkasnije do kraja poslovnog dana kada je primila platni nalog.

Nalog koji je odbijen smatra se da nije ni primljen.

NeizvrSavanje platnog naloga zbog blokade racuna klijenta ne smatra se odbijanjem naloga, te o
navedenom Banka nije u obavezi da obavesti klijenta.

9. OPOZIVOST/NEOPOZIVOST NALOGA ZA PLA CANJE

Klijent ne moZe opozvati platni nalog nakon Sto ga je primila Banka, osim u slu¢aju kada primljeni
nalog joS uvek nije realizovan od strane Banke.

Opoziv naloga izdatog u papirnoj formi, u slu¢aju kada je mogu¢, vrSi se podnoSenjem zahteva
klijenta u pisanoj formi, overenog pecatom i potpisom ovlaséenog lica po racunu. Opoziv klijent moze
predati u izabranu ekspozituru Banke.

Opoziv naloga koji je dat putem elektronskog bankarstva, u slu¢aju kada je moguc, vrSi se u skladu
sa Korisni¢kim uputstvom za koriSéenje elektronskog bankarstva kao sastavnim delom napred
navedenih pravila i uslova za koriS¢enje elektronskog bankarstva.

Banka necée postupiti po zahtevu klijenta za opoziv naloga za pla¢anje nakon Sto je isti izvrSila u
internom platnom prometu, odnosno nakon S§to je nalog za pla¢anje prosleden u medubankarske
platne sisteme.

Izuzetno, klijent moze opozvati platni nalog kada je platnu transakciju inicirao primalac placanja ili
platilac preko primaoca pla¢anja, i to:
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Trajni nalog klijent moZe opozvati bilo kada, pisanim putem, uz uslov da je opoziv Banka primila
najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi danu ugovorenom za izvrSenje. U slu€aju takvog
opoziva smatra¢e se da su opozvane sve transakcije u nizu sadrzane u tom nalogu, po€ev od prve

koja treba da se izvrSi nakon blagovremenog opoziva, te Banka nece izvrSavati preostale platne
transakcije iz trajnog naloga.

Opoziv transakcije direktnog zaduZenja moze da inicira klijent-izdavalac ovlaS¢enja u skladu sa
uslovima navedenim u ovlasc¢enju i to do kraja poslovnog dana koji prethodi danu utvrdenom za
zaduZenje tekuceg racuna Kklijenta. Po isteku navedenog roka, klijent transakciju direktnog zaduzenja
moZe opozvati samo na osnovu dogovora sa primaocem plac¢anja.

10. ODGOVORNOST BANKE | KLIJENTA U VEZI SA IZVRSENJ EM PLATNIH TRANSAKCIJA

Ukoliko je Banka, u skladu sa Zakonom o platnim uslugama, odgovorna za izvrSenje platne
transakcije za koju ne postoji saglasnost klijenta — neodobrenu platnu transakciju, ili za neizvrSenu ili
nepravilno izvrSenu platnu transakciju - duzna je da odmah po saznanju izvrSi povracaj iznosa te
transakcije klijentu, odnosno da klijentov racun vrati u stanje u kojem bi bio da neodobrena platna
transakcija nije izvrSena, kao i da izvrSi povrac¢aj iznosa svih naknada koje je naplatila klijentu i plati
iznos svih kamata na koje bi klijent imao pravo da neodobrena platna transakcija nije izvrSena.

Ako je platnu transakciju inicirao klijent, Banka odgovara Kklijentu za njeno pravilno izvrSenje do
pruzaoca platnih usluga primaoca pla¢anja. Kod domace platne transakcije koja se izvrSava u
dinarima, Banka je duzna da obezbedi da iznos ove transakcije bude odobren racunu pruzaoca
platnih usluga primaoca pla¢anja istog poslovnog dana kada je primila platni nalog.

Ako je platni nalog za izvrSenje domace platne transakcije izvrSen u skladu sa brojem tekuceg racuna
primaoca pla¢anja navedenom u tom nalogu, smatra se da je nalog pravilno izvrSen u delu koji se
odnosi na odredenje primaoca pla¢anja, bez obzira na druge elemente iz naloga dostavljene Banci.

Ako je popunjen netacan broj tekuceg raduna primaoca plac¢anja u dostavljenom nalogu za izvrSenje
domace platne transakcije, Banka nije odgovorna za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu
transakciju. U ovom sluc¢aju, Banka moze da klijentu na njegov pisani zahtev pruZzi informacije o toku
novCanih sredstava platne transakcije (na primer o primaoevom pruzaocu platnih usluga i/ili o
primaocu pla¢anja).

U slu€aju neizvrSene domace platne transakcije zbog neispravnog ra¢una primaoca pla¢anja, Banka
¢e odmah po saznanju izvrSiti povracaj iznosa neizvrSene platne transakcije klijentu.

U slu€aju neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije, Banka ¢e, bez obzira na odgovornost
za pravilno izvrSenje platne transakcije, po pisanom zahtevu klijenta odmah preduzeti odgovarajuce
mere radi utvrdivanja toka nov€anih sredstava platne transakcije i klijentu bez odlaganja pruZiti
informacije o ishodu preduzetih mera.

Klijent ima pravo da od Banke, u skladu sa zakonom, zahteva naknadu Stete nastale izvrSenjem
neodobrene domace platne transakcije ili neizvrSenjem ili nepravilnim izvrSenjem domace platne
transakcije za koju je Banka odgovorna.

Ako je Banka izvrSila domacu platnu transakciju po osnovu platnog naloga Kklijenta, sa podacima
razli¢itim u odnosu na podatke navedene u tom platnom nalogu, Banka postupa na jedan od sledecih
nacina:

- U slu¢aju kada je primaocu pla¢anja navedenom u tom plathom nalogu prenet iznos platne
transakcije koji prelazi iznos utvrden u platnom nalogu ili ako greSkom viSe puta izvrSi jedan isti platni
nalog, Banka je u obavezi da racun klijenta naveden u platnom nalogu dovede u stanje u kojem bi
bio da platna transakcija nije nepravilno izvrSena;
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- u slu€aju kada je primaocu plac¢anja navedenom u platnom nalogu klijenta prenet iznos manji od
iznosa platne transakcije utvrdenog u tom platnom nalogu, Banka je u obavezi da zaduZi radun

klijenta navedenog u plathom nalogu i bez njegove saglasnosti za iznos razlike do iznosa navedenog
u platnom nalogu;

- u slu€aju kada su sredstva preneta nekom drugom primaocu pla¢anja, a ne onom koji je naznacen u
platnom nalogu klijenta, Banka moZe pravilno izvrSiti plathu transakciju i bez zahteva klijenta za
pravilno izvrSenje te transakcije.

Povracaj sredstava u navedenim slu€ajevima nepravilno izvrSenih transakcija ima prioritet u odnosu
na izvrSavanje svih drugih platnih transakcija s teku¢eg racuna na koji su preneta ta sredstva.

Banka ne odgovara za Stetu koju pretrpi klijent, a koja nastupi neizvrSenjem ili neblagovremenim
izvrSenjem naloga klijenta u slu€ajevima prouzrokovanim dejstvom viSe sile kao Sto su: rat, prirodna ili
ekoloSka katastrofa, epidemija, prestanak isporuke elektricne energije i prekid telekomunikacijskih
veza, kao i svih drugih sli¢nih uzroka €iji nastanak nije prouzrokovan aktivnoS¢u Banke.

Banka ne odgovara za Stetu koju pretrpi klijent, a koja nastupi neizvrSenjem ili neblagovremenim
izvrSenjem naloga klijenta usled redovnog ili vanrednog odrZavanja usluga elektronskog bankarstva
koje Banka sprovodi sa ciljem da obezbedi ispravan rad i unapredi postojece usluge.

11. OBAVESTENJE, ODNOSNO ZAHTEV KAO USLOV ZA POVRA €AJ IZNOSA ILI PRAVILNO
IZVRSENJE DOMACE PLATNE TRANSAKCIJE

Banka se obavezuje da Kklijentu obezbedi povrac¢aj iznosa neodobrene, neizvrSene ili nepravilno
izvrSene platne transakcije, pod uslovom da je klijent obavesti o neodobrenoj, neizvrSenoj ili
nepravilno izvrSenoj platnoj transakciji, odnosno da zahteva pravilno izvrSenje platne transakcije, i to
odmah nakon saznanja o toj platnoj transakciji, a najkasnije u roku od 6 meseci od dana zaduzenja
raCuna, u protivnom gubi prava koja mu pripadaju u slu€aju izvrSenja neodobrene, neizvrSene ili
nepravilno izvrSene platne transakcije.

ObaveStenje o neodobrenoj, neizvrSenoj ili nepravilno izvrSenoj platnoj transakciji klijent mora
dostaviti Banci u pisanoj formi na adresu sediSta Banke.

Ako Klijentu nije obezbedila informacije o platnoj transakciji u skladu sa OpsStim uslovima poslovanja,
Banka je odgovorna za neodobrenu, neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju i duzna da
svom Kklijentu obezbedi povrac¢aj iznosa i nakon isteka roka od 6 meseci ako je klijent obavesti o
neodobrenoj, neizvrSenoj ili nepravilno izvrSenoj platnoj transakciji odmah nakon saznanja o toj
transakciji.

12. POVRACAJ IZNOSA ODOBRENE | PRAVILNO IZVRSENE DOMA CE PLATNE
TRANSAKCIJE

Banka je duzna da klijentu na njegov zahtev izvrSi povracaj celokupnog iznosa odobrene i pravilno
izvrSene platne transakcije koju je inicirao primalac pla¢anja ili klijent preko primaoca pla¢anja, ako su
ispunjeni sledeci uslovi:

- da je klijent dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije bez utvrdenog taénog iznosa;

- da je iznos platne transakcije viSi od iznosa koji bi klijent razumno mogao o€ekivati uzimajuci u obzir
iznose njegovih prethodnih platnih transakcija, uslove utvrdene ovim OpStim uslovima i okolnosti
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konkretnog slu€aja. Klijent se ne moze pozivati na ovaj uslov ako je viSi iznos platne transakcije
posledica zamene valuta po ugovorenom referentnom kursu.

Banka ima pravo da zahteva da joj klijent obezbedi dokaze o ¢injenicama koje se odnose na
ispunjenost navedenih uslova.

Klijent zahtev za povra¢aj moze podneti u roku od 56 dana od datuma zaduZenja.

Banka ¢e klijentu izvrSiti povrac¢aj celokupnog iznosa platne transakcije ili ¢e ga obavestiti o razlozima
za odbijanje u roku od 10 radnih dana od dana prijema zahteva. U obaveStenju o razlozima za
odbijanje Banka ¢e obavestiti klijenta i o: postupku ostvarivanja zastite prava i interesa, uklju¢ujuci i
vansudsko reSavanje spornog odnosa, postupcima koji se mogu pokrenuti zbog povrede odredaba
Zakona kao i 0 organu nadleznom za vodenije tih postupaka.

Klijent nema pravo na povracaj celokupnog iznosa odobrene i pravilno izvrSene platne transakcije
koju je inicirao primalac placanja ili klijent preko primaoca pla¢anja, ako su ispunjeni sledeci uslovi:

- da je klijent neposredno Banci dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije;

- da je Banka najmanje 28 dana pre dospeca na ugovoreni nacin pruzila platiocu informacije o
buducoj platnoj transakciji.

13. PRILIVI NA TEKU €1 RACUN
Banka ¢e bez odlaganja primaocu pla¢anja odobriti sredstva na njegovom teku¢em ragunu:

- ako je Banci na racunu odobren iznos platne transakcije za primaoca pla¢anja;
- ako je Banka primila sve informacije neophodne za odobrenje tekuéeg racuna
primaoca placanja.

Banka ¢ée primaocu placanja omoguciti raspolaganje sredstvima odmah nakon odobravanja tih
sredstava na tekuéem racunu primaoca placanja.

Platne transakcije upuéene u korist raCuna klijenta izvrSavaju se tako Sto se odobrava racun Klijenta
koji je naveden kao racun korisnika u platnom nalogu. Banka se ne obavezuje da vrSi proveru
ispravnosti i usaglaSenosti drugih podataka navedenih u platnom nalogu.

U slu€aju gaSenja racuna klijenta kod Banke, domaca platna transakcija nece biti izvrSena, vec¢ ¢e
sredstva biti vracena platio€evom pruzaocu platnih usluga odmah ili najkasnije narednog radnog
dana. Na navedeni nacin ¢e Banka postupiti i u slu¢ajevima pogresnog/nepotpunog broja racuna
primaoca pla¢anja, odnosno poziva na broj odobrenja.

Kod izvrSenja medunarodnih platnih transakcija u korist ra¢una Klijenta, u slu¢aju da nalogodavna
banka, nakon slanja plathog naloga putem SWIFT-a, a do datuma valute naznacenog u SWIFT
poruci, obustavi ili izmeni nalog, Banka ¢e postupiti u skladu sa izmenjenim instrukcijama bez
saglasnosti klijenta.

14. ZADUZENJE TEKU CEG RACUNA KLIJENTA BEZ PLATNOG NALOGA

Banka ¢e, bez saglasnosti i platnog naloga Klijenta, zaduziti klijentov tekuéi racun u sledeéim
slu¢ajevima:

e na zahtev nadleznog organa ovlaS¢enog za sprovodenje postupka prinudne
naplate;

* na osnovu dospelih menica i ovlaS¢enja direktnog zaduZenja iniciranih od
strane poverilaca, kao i ostalih osnova u skladu sa zakonom;
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e U slu€aju pogresno odobrene domace platne transakcije u dinarima na tekudi
racun klijenta Banke, a na osnovu dostavljenih dokaza platioCevog pruzaoca
platnih usluga (druga banka). Tako primljena sredstva Banka ¢e bez
odlaganja odmabh vratiti platio€evom pruzaocu platnih usluga;

e U slucaju korekcije greSke Banke nastale u izvrSenju transakcija platnog
prometa, pogresnih knjizenja zaduzenja ili odobrenja racuna.

Banka ¢e o navedenim transakcijama klijenta obavestiti putem izvoda tekuc¢eg racuna.
IzvrSena platna transakcija iz ove tacke ne smatra se neodobrenom platnom transakcijom.
15. NAKNADA ZA USLUGE

Banka klijentu obraCunava i naplaéuje naknade u vezi sa uslugama izvrSenja domacih i
medunarodnih platnih transakcija i domacdih transakcija u valuti drugih drzava, kao i ostale naknade i
troSkove navedene u Tarifi .

Tarifa je dostupna klijentima u ekspoziturama Banke ili na internet stranici Banke.

U slu€aju izmene Tarife Banka ¢e klijenta obavestiti najkasnije dva meseca pre predloZzenog dana
pocetka primene.

U slu€aju neslaganja sa predlozenim izmenama u Tarifi, klijent ima pravo da o tome obavesti Banku i
zatvori racun/e. U sluaju da Banka ne dobije informaciju pre dana pocetka primene predlozene
izmene, smatrate da je klijent saglasan sa izmenom u Tarifi. Banka ¢e predlog izmene Klijentu
dostaviti u pisanoj formi, postom, i-mejlom ili obaveStenjem na izvodu po teku¢em racunu.

Za domace i medunarodne platne transakcije naknada se obradunava i napla¢uje na dnevnom nivou
na dan obrade platnog naloga, ukoliko sa klijentom nije dogovorena drugacdija dinamika obracuna i
naplate naknada.

MeseCne naknade iskazane u Tarifi se obraCunavaju na kraju kalendarskog meseca na koji se
odnose, odnosno poc¢etkom sledeceg kalendarskog meseca za prethodni.

GodiSnje naknade iskazane u Tarifi se obracunavaju na pocetku perioda na koji se naknada odnosi.

Naknade iz Tarife koje su iskazane u stranoj valuti obracunavaju se po srednjem kursu Narodne
banke Srbije na dan obracuna.

Banka i klijent mogu nacin i dinamiku naplate naknada iz Tarife ugovoriti i na drugi nacin.
Banka klijentu dostavlja informacije u predugovornoj fazi bez naknade.

Ukoliko Banka izmeni naknade u korist klijenta, te izmenjene naknade Banka ¢e primeniti odmah, bez
prethodnog obavestenja klijenta. O ovakvim izmenama Banka ée klijente obavestiti kroz OpSte uslove
poslovanja.

16. KURS

Za transakcije koje obuhvataju kupoprodaju deviza i efektivnog stranog novca primenjuju se kursevi iz
kursne liste Banke, koja je vaZzeca na dan izvrSenja platne transakcije. Kursna lista dostupna je u svim
ekspoziturama Banke, kao i na internet stranici Banke.

Kod zamene valuta Banka primenjuje kupovni kurs prilikom kupovine deviza od Kklijenta, odnosno
prodajni kurs prilikom prodaje deviza ili efektive klijentu.

17. KAMATA
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Banka na dinarska i devizna sredstva na tekuéem ra¢unu ne obracunava i ne placa kamatu.

18. KOMUNIKACIJA BANKE SA KLIJENTOM | INFORMISANJE KLIJENATA

Sve informacije u vezi sa Opstim uslovima poslovanja i dokumentima koja ¢ine njihov sastavni deo,
klijent moZe dobiti u svim ekspoziturama Banke, na internet stranici Banke, kao i na li¢ni zahtev
prilikom namere izvrSenja platne transakcije.

Banka je duzna da na dan zaklju€enja ugovora o tekuéem racunu Klijentu uruci vazec¢e OpSte uslove
poslovanja i ostala dokumenta koja ¢ine njihov sastavni deo.

Za svaku pojedinaénu platnu transakciju, Banka je duzna da na zahtev klijenta dostavi informacije o
oc¢ekivanom roku izvrSenja transakcije i 0 svim naknadama koje snosi klijent.

Jezik na kome se dostavljaju klijentu navedene informacije, kao i na kome se zakljuéuje ugovor je
srpski jezik, osim u slu€aju kada se Banka i klijent drugacije dogovore. U slu¢aju kada su dokumenta
dostupna Kklijentu i na stranom jeziku, u slu¢aju neslaganja odredbi na srpskom i stranom jeziku,
primenjuju se odredbe dokumenta na srpskom jeziku.

Klijent ima pravo da bilo kada tokom trajanja ugovornog odnosa zahteva kopiju zaklju¢enog ugovora i
Opstih uslova poslovanja, kao i drugih dokumenata koja su sastavni deo Opstih uslova poslovanja u
papirnoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka.

Banka obaveStava klijenta o promenama po rac¢unu na ugovoreni nacin u formi izvoda po racunu Kkaji
sadrzi pocetno i krajnje stanje, kao i podatke o izvrSenim platnim nalozima na teret i u korist rauna.
Nacin dostave izvoda po racunu moZze da bude:

» preko i-mejl adrese koju je klijent za tu svrhu ucinio dostupnom Banci;

» preko RaiffeisenOnLine e-banking aplikacije;

» preko Hal E-bank;

e posStom;

» preko izabrane ekspoziture Banke;

» preko SWIFT mreZe, na adresu koju je klijent definisao odgovarajuéim zahtevom.

Banka Klijenta obaveStava o prilivu po deviznom racunu pismeno, uz podatke o iznosu, valuti i
uplatiocu, na jedan od nacina koji je ugovoren sa klijentom:

» preko i-mejl adrese koju je klijent za tu svrhu ucinio dostupnom Banci;
» preko RaiffeisenOnLine e-banking aplikacije;

« preko Hal E-bank;

» na broj faksa koji je klijent dostavio Banci.

Banka klijenta moze da obavesti SMS porukom na broj telefona kaiji je klijent registrovao za odredenu
vrstu obavestenja:

» stanje po racunu u odredeno vreme (pasivni SMS);

» stanje po racunu na zahtev klijenta (aktivni SMS);

* informaciju o blokadi i deblokadi raéuna klijenta;

» Informaciju o odbijenim nalozima koje proverava Poreska uprava.

Banka moZze i po drugim osnovima u vezi sa OpStim uslovima poslovanja, a koji nisu pojedina¢no
pomenuti u dokumentu, obavestiti klijenta na jedan od nacina koji je pomenut u prethodnim tackama,
koristeéi barem jednu od definisanih i-mejl adresa ili brojeva telefona, kao i izabranu ekspozituru
Banke.
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Na zahtev klijenta Banka moze izdati potvrdu o stanju i prometu po racunu, proseé¢nom stanju racuna
u odredenom periodu, realizaciji naloga na teret i u korist racuna klijenta, kao i druge potvrde u skladu
sa zahtevom klijenta. Banka moZe prihvatiti zahtev klijenta za izdavanje takve potvrde dostavljen i-
mejlom ili faksom, a koji je potpisao zakonski zastupnik ili lice oviaSéeno za raspolaganje sredstvima

po radunu. Potvrda se dostavlja Klijentu na nacin koji je naveden u zahtevu kojim je trazeno izdavanje
potvrde ili na jedan od kontakt podataka dostupnih Banci.

Banka ne prihvata dokument ili i-mejl klijenta potpisan kvalifikovanim elektronskim potpisom, odnosno
ne smatra validnim dokumentom potpisanim od strane ovlasc¢enog lica klijenta.

19. ZASTITNE MERE U VEZI SA IZVRSAVANJEM PLATNIH TR ANSAKCIJA

Klijent je duzan da koristi platni instrument i platnu uslugu u skladu sa odredbama ovih Opstih uslova
poslovanja i dokumenata kojima je posebno regulisano izdavanje i koris¢éenje tog platnog instrumenta
i platne usluge, kao i u skladu sa vazec¢im propisima.

Klijent je duzan da neposredno nakon prijema platnog instrumenta preduzme sve razumne i
odgovarajuée mere za zastitu personalizovanih sigurnosnih elemenata tog platnog instrumenta (na
pirmer, li¢ni identifikacioni broj, mToken, PIN kod i drugo).

U slu€aju gubitka, krade ili zloupotrebe platnog instrumenta, odnosno gubitka sigurnosnih elemenata
platnog instrumenta (npr. li€ni identifikacioni broj), klijent je duzan da o tome odmah obavesti Banku
pismenim putem preko najblize ekspoziture Banke, na i-mejl adresu contact@raiffeisenbank.rs ili na
broj telefona +381 11 3026 800, navodeci potrebne elemente na osnovu kojih se moze zakljuditi o
vlasniku sertifikata, odnosno platnom instrumentu i preduzetniku za koga je izdat. Prijavu Banci klijent
moze uciniti u svakom trenutku. Na osnovu dobijenih informacija Banka ¢e blokirati upotrebu platnog
instrumenta lica ovlas¢enog po racunima klijenta kod Banke.

Klijent koji putem elektronskog bankarstva obavlja platne transakcije duzan je:

- da na uredajima sa kojih ¢e koristiti usluge elektronskog bankarstva, obezbedi licenciran, pravilno
konfigurisan operativni sistem kao i program za antivirusnu zaStitu sa podeSenim redovnim
azuriranjem, a preporucuje se i upotreba personalnog ,firewall* programa;

- da se pridrzava Bezbednosnih pravila za koriScenje elektronskog bankarstva dostupnih na internet
stranicama, redom za RaiffeisenOnline, Hal E-bank (postoje i kao deo same aplikacije za elektronsko
bankarstvo) i mobilno i telefonsko bankarstvo:

www.rol.raiffeisenbank.rs/corporate

www.halcom.rs

www.raiffeisenbank.rs/mala-privreda/elektronsko-bankarstvo/elektronsko-bankarstvo/mobilno-
bankarstvo.1448.html#tab3

- da se pridrzava obaveza iz Pravila i uslova za koriS¢enje usluga RaiffeisenOnLine elektronskog
bankarstva, Pravila i uslova za koriS¢enje Hal E-bank sistema elektronskog bankarstva i Pravila i
uslova za koris¢enje usluga mobilnog i telefonskog bankarstva za pravna lica i preduzetnike.

Klijent snosi sve gubitke koji proisti€u iz transakcija koje su izvrSene zbog prevarnih radniji klijenta ili
neispunjavanja njegovih obaveza utvrdenih u Pravilima i uslovima za koriSéenje usluga
RaiffeisenOnLine elektronskog bankarstva, Pravilima i uslovima za koriSéenje Hal E-bank sistema
elektronskog bankarstva, Pravilima i uslovima za koriS¢enje usluga mobilnog i telefonskog bankarstva
za pravna lica i preduzetnike, bezbednosnim pravilima, kao i usled njegove namere ili krajnje
nepaznje. Nepridrzavanje obaveza iz navedenih Pravila i uslova i bezbednosnih pravila smatrace se
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krajnjom nepaznjom, u kom slu€aju klijent snosi sve gubitke koji proisti¢u iz izvrSenja neodobrene
platne transakcije, izvrSene zbog takvog postupanja odnosno propusta klijenta.

Klijent neée snositi gubitke koji proisti€u iz neodobrenih platnih transakcija ako mu Banka nije
obezbedila odgovarajuc¢i nac¢in da obavesti Banku o izgubljenom, ukradenom ili zloupotrebljenom
platnom instrumentu, osim ako su ti gubici nastali usled prevarnih radnji klijenta i lica ovlaS¢enih od
strane klijenta za obavljanje transakcija.

Klijent neée snositi gubitke nastale zbog neodobrenih platnih transakcija koje su izvrSene nakon Sto je
obavestio Banku o gubitku sigurnosnih elemenata platnog instrumenta, da je platni instrument
ukraden ili zloupotrebljen, osim ako su ti gubici nastali usled prevarnih radnji klijenta i lica ovlaSc¢enih
od strane klijenta za obavljanje transakcija.

Klijent snosi gubitke koji proisti€u iz izvrSenja neodobrenih platnih transakcija do iznosa utvrdenog
Zakonom o platnim uslugama, ako su te transakcije izvrSene usled koriS¢enja izgubljenog ili
ukradenog platnog instrumenta ili platnog instrumenta koji je bio zloupotrebljen jer klijent nije uspeo
da zastiti njegove personalizovane sigurnosne elemente.

Ukoliko klijent na uredajima sa kojih koristi usluge elektronskog bankarstva koristi nelicencirane,
nelegalne ili nepodrZzane aplikacije, Banka ne snosi odgovornost za neizvrSavanje naloga i druge
eventualne Stetne posledice.

Banka ne odgovara za Stetu koju pretrpi klijent, a koja nastupi neizvrSenjem ili neblagovremenim
izvrSenjem naloga klijenta usled: smetnji i prekida u telekomunikacijama, PTT vezama, kvara
telefonskih linija, telefonskog aparata klijenta ili ovlaS¢enog lica, zloupotrebe informacija koje su
dobijene prisluskivanjem telefonskih linija ili GSM saobra¢aja (SMS poruka, GPRS, WAP) od strane
neovlaSéenih lica, bezbednosnih propusta na personalnim raCunarima Kklijenta (pojava nezeljenog
softvera, virusa i sli¢no).

20. ZAKLJU CENJE, IZMENE | DOPUNE OKVIRNOG UGOVORA

Banka i klijent ugovorni odnos zasnivaju zaklju¢enjem okvirnog ugovora. Okvirni ugovor se zaklju€uje
u pisanoj formi, na neodredeno vreme.

Okvirni ugovor €ine:

- Ugovor o otvaranju i vodenju tekuc¢eg racuna;

- Opésti uslovi poslovanja Raiffeisen banke a.d. Beograd koji se primenjuju na pruzanje platnih usluga
preduzetnicima;

- Tarifa naknada za usluge platnog prometa preduzetnicima;

- za korisnike elektronskog bankarstva, pored prethodno navedenih i dokumenta iz tacke 1. ovih
Opstih uslova poslovanja, i Zahtev za koriSéenje elektronskog bankarstva, u zavisnosti za koju
uslugu elektronskog bankarstva su se opredelili.

Banka je duZna da obezbedi da klijent dobije najmanje jedan primerak okvirnog ugovora.

Banka zadrZzava pravo izmene okvirnog ugovora. O predlogu izmene okvirnog ugovora Banka je
duZna da obavesti klijenta dva meseca pre predloZzenog dana pocetka primene izmena odnosno
dopuna, dostavljanjem predloga izmena odnosno dopuna u pisanoj formi (poStom na adresu sedista
klijenta ili slanjem nai-mejl), kako bi klijent imao vremena za donoSenje odluke o prihvatanju izmena.
O izmenama koje se odnose na usluge elektronskog bankarstva i mobilnog i telefonskog bankarstva
Banka ¢e obaveStavati samo klijente koji su korisnici tih usluga.
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O izmenama vezanim za devizne tekucée raune Banka ¢e obavesStavati samo vlasnike tih racuna.

O izmenama vezanim za dinarske tekuc¢e racune Banka ¢e obaveStavati samo vlasnike tih raduna.

Nakon prijema predloga izmene odnosno dopune okvirnog ugovora, klijent se moze saglasiti da
predloZzene izmene i dopune proizvedu pravno dejstvo pre predloZzenog dana pocetka njihove
primene.

Ako Klijent pre dana pocetka primene predloZzenih izmena i dopuna ne obavesti Banku da nije
saglasan sa predloZzenim izmenama i dopunama, smatra se da je prihvatio izmene odnosno dopune i
bez davanja izricite saglasnosti.

Ako klijent nije saglasan sa predloZzenim izmenama odnosno dopunama, moZze raskinuti okvirni
ugovor bez otkaznog roka i bez plaéanja naknade, uz obavezu da izmiri sve svoje obaveze prema
Banci po osnovu duga po teku¢em rac¢unu i vrati Banci sve platne kartice koje su vezane za racun.

Izjavu o raskidu klijent dostavlja Banci u pisanoj formi na adresu sediSta Banke ili uru¢enjem pisanog
obavesStenja o raskidu u ekspozituri Banke najkasnije dan pre dana koji je odreden za pocetak
izmene.

21. JEDNOSTRANI RASKID OKVIRNOG UGOVORA
Ugovorni odnos prestaje raskidom okvirnog ugovora od strane Banke ili klijenta.
21.1. Prava klijenta

Klijent ima pravo da u bilo kom trenutku raskine okvirni ugovor uz otkazni rok od mesec dana, koji se
raCuna od dana kada je Banka primila obaveStenje o otkazu, bez navodenja razloga za otkaz, uz
obavezu da za vreme otkaznog roka izmiri sve svoje obaveze prema Banci po osnovu racuna i vrati
Banci sve izdate platne kartice koje su vezane za taj racun. Urednom dostavom izjave o raskidu
ugovora od strane klijenta smatra se slanje izjave na adresu sediSta Banke.

Klijent ima pravo da raskine okvirni ugovor i u sluajevima utvrdenim zakonom kojim se ureduju
obligacioni odnosi ili drugim zakonom.

Ukoliko klijent raskine ugovor, duzan je da plati naknadu samo za platne usluge (vodenje racuna)
pruzene do dana raskida, a ako je naknada plaéena unapred, Banka je duzna da klijentu vrati
srazmerni deo placene naknade.

Klijent moze zahtevati da se odredbe okvirnog ugovora, koje su u suprotnosti sa informacijama
pruzenim u predugovornoj fazi, odnosno odredbe koje se odnose na informacije iz ¢lana 16. Zakona o
platnim uslugama koje nisu prethodno dostavljene klijentu, utvrde niStavnim.

21.2. Prava Banke

Banka ima pravo da raskine okvirni ugovor, uz otkazni rok od dva meseca, koji se raCuna od dana
kada je klijent primio obavestenje o raskidu.

Za vreme otkaznog roka klijent je duzan da izmiri sva dugovanja prema Banci.
Banka ima pravo da jednostrano raskine okvirni ugovor bez otkaznog roka:

e uslu€aju krSenja odredaba okvirnog ugovora od strane klijenta;

* U slu€aju nepoStovanja ovih Opstih uslova poslovanja i dokumenata koja ¢ine njihov sastavni
deo;

e ako se ustanovi da bhilo koja izjava klijenta, kao i dostavljena dokumenta i podaci od strane
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e ukoliko se Kklijent za vreme poslovnog odnosa sa Bankom ne pridrzava dobrih poslovnih
obicaja;
* ukoliko postoje osnovi sumnje da klijent koristi tekuéi raun u nedopustene svrhe, prevarne
radnje ili u cilju bilo koje druge zloupotrebe prava;
* uskladu sa Zakonom o sprecavanju pranja novca i finansiranju terorizma;
e iiz drugih razloga utvrdenih ugovorom o otvaranju i vodenju racuna.
Izjavu o raskidu okvirnog ugovora Banka upucuje klijentu u pisanoj formi preporu¢enom postom na

adresu sedista klijenta.

Urednom dostavom izjave o raskidu okvirnog ugovora smatra se slanje izjave na adresu sediSta
klijenta.

Ukoliko Banka raskine okvirni ugovor, na obavezu klijenta da plati naknadu shodno se primenjuju
odredbe tacke 21.1.

22. INFORMACIJE O ZASTITI KLIJENTA

Na platne usluge koje su predmet ovih Opstih uslova poslovanja primenjuju se odredbe Zakona o
platnim uslugama, Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga, Zakona o obligacionim odnosima,
odredbe propisa kojima se ureduje devizno poslovanje, kao i odredbe drugih propisa.

Ako klijent smatra da se Banka ne pridrZzava odredaba Zakona o platnim uslugama, drugih propisa ili
ovih Opstih uslova poslovanja, kao i dobrih poslovnih obi¢aja koji se odnose na platne usluge, klijent
ima pravo na zastitu svojih prava i interesa. Na postupak ostvarivanja zastite prava i interesa klijenta
primenjuju se odredbe zakona kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga, a koje se odnose
na ostvarivanje zaStite prava i interesa korisnika finansijskih usluga — Zakon o zastiti korisnika
finansijskih usluga.

Na nepraviéne ugovorne odredbe i nepostenu poslovnu praksu u oblasti pruzanja platnih usluga, kao i
na postupak njihove zabrane, shodno se primenjuju odredbe zakona kojim se ureduje zaStita
korisnika finansijskih usluga.

Ukoliko Banka i klijent sve eventualne sporove koji proisteknu iz ugovornog odnosa ne reSe
sporazumno, mogu se obratiti nadleznom sudu. Za slu¢aj da je klijent tuzena strana, nadlezan je sud
prema sediStu klijenta, za slu¢aj da je Banka tuzena, nadlezan je sud prema sediStu Banke.

Klijent, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zaStita korisnika finansijskih usluga, ima pravo na
pisani prigovor Banci ako smatra da se Banka ne pridrzava odredbi Zakona o platnim uslugama, ovih
Opstih uslova poslovanja ili dobrih poslovnih obi¢aja i obaveza iz zaklju¢enog ugovora. Ukoliko klijent
nije zadovoljan odgovorom Banke na prigovor ili Banka nije odgovorila na prigovor u roku od 15 dana
od dana prijema prigovora, klijent moze pre pokretanja sudskog spora podneti prituzbu Narodnoj
banci Srbije, u pisanoj formi. Prituzbu klijent moze podneti u roku od Sest meseci od dana prijema
odgovora ili proteka roka za dostavljanje odgovora na prigovor.

Ukoliko je klijent nezadovoljan odgovorom Banke na prigovor ili mu Banka nije odgovorila na prigovor
u propisanom roku, ima pravo da pokrene postupak vansudskog reSavanja spornog odnosa -
postupak posredovanja podnoSenjem predloga Narodnoj banci Srbije.

23. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Opésti uslovi poslovanja stupaju na snagu 01.10.2015. godine i primenjuju se kako na ugovore
vezano za otvaranje i vodenje racuna u plathom prometu zakljuéene do stupanja na snagu ovih
Opstih uslova poslovanja, tako i na ugovore zaklju¢ene od njihovog stupanja na snagu.

Stupanjem na snagu ovih Opstih uslova prestaju da vaze Opsti uslovi poslovanja Raiffeisen banke
a.d. Beograd u poslovima otvaranja, vodenja i gaSenja racuna preduzetnika, kao i odredbe Opstih
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x Raiffeisen

BANK

uslova koji se primenjuju u depozitnom poslovanju sa klijentima preduzetnicima, koje ureduju oblast
depozita po videnju, a koji su doneti pre stupanja na snagu ovih Opstih uslova poslovanja.
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